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Resumen

Actualmente las universidades se encuentran en un ambiente de incertidumbre, lo cual ha
generado el analisis de la gestion de la innovacidon tecnologica para poder contar con
instrumentos de reflexion y bases para la implementacion de estrategias. Hoy la implementacion
de modelos, técnicas, procesos y productos innovadores se presentan como un arma estratégica

para mantenerse en el mercado.

Tomando en cuenta lo anterior, es necesario investigar en las universidades para generar
propuestas de analisis en la gestion de la innovacion tecnologica, dirigidas fundamentalmente al
sistema de indicadores de 1+D, Tecnologia, Innovacion, recursos humanos, captacion de recursos
y estrategias; e incorporar herramientas con el fin de regir el proceso de recopilacion y trabajo

matematico con los indicadores de 1+D, Tecnologia e Innovacion.
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Abstract

Atualmente, as universidades estdo em um ambiente de incerteza, o que levou a analise da gestédo
da inovacdo tecnoldgica para ter instrumentos de reflexdo e de base para a implementacéo de
estratégias. Hoje a implementacdo de modelos, técnicas, processos e produtos inovadores sao

apresentados como uma arma estratégica para permanecer no mercado.

Diante disso, é necessario investigar em universidades para gerar propostas para analise na gestao
da inovacéo tecnoldgica, principalmente direcionados para o sistema de indicadores de | & D,
tecnologia, inovacdo, recursos humanos, captacdo de recursos e estratégias; e incorporar
ferramentas para governar o processo de coleta e trabalhar com indicadores matematicos R & D,

tecnologia e inovagéo.

Palavras-chave: ELVIRA, estratégias, inovacdo tecnologica, sistemas especialistas, redes

Bayesian.
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Introducao

As universidades voltaram seus esfor¢cos na formacao de profissionais altamente qualificados,
capazes de enfrentar e resolver os muitos problemas de producdo e servicos e contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social profissional abrangente. Ele além de que este é um processo
de universalizacdo do ensino superior tem sido tensdo todas as potencialidades dos tanques. As
empresas e organizacOes aplicam sistemas de planejamento estratégico como um meio para
melhorar os processos de gestdo e implementacao de processos de mudanca organizacional, como

é a inovacéo tecnologica.
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Assim, a pesquisa acima referida tem como objetivo identificar vantagens competitivas locais-
chave para desenvolver novas tecnologias e aumentar a competitividade regional, globalizacéo,

uma vez que compete com ambas as organizacgdes externas e internas.

Oportunidade de Inovacéo

Atualmente, a demanda por educagéo superior tem aumentado em todo o mundo, e seu efeito tem
sido a expanséo da oferta de universidade. Neste sentido, as universidades tém sido afetados pela
tendéncia internacional e, em certa medida, o seu papel tem ido aléem de uma variedade de
instituicdes académicas. Assim, a globalizagdo tem tido uma forte influéncia sobre o ensino
superior.

Instituicdes de ensino tiveram de responder rapidamente as mudancas na sociedade e garantir a
qualidade e relevancia de suas ofertas académicas, fornecendo poucos recursos. InstituicGes de
ensino superior devem responder as diversas necessidades e exigéncias do seu meio ambiente e
ser capaz de se adaptar as constantes mudancas. O sistema de ensino superior sofreu vérias
alteracdes, entre as quais esta 0 seu rapido crescimento, necessitando de uma auto-analise para

ver se a sua qualidade (Rodriguez Ponce et al., 2011) é mantida.

A revisdo da literatura

De acordo com o0 Manual de Oslo (2006, p. 146), "A inovacdo € a introducdo de um produto novo
ou significativamente melhorado (bem ou servi¢co) de um novo método de marketing ou um novo
método organizacional nas praticas internas da empresa A organizacdo do local de trabalho ou
nas relagdes externas "

Para gque haja inovacéo, de acordo com o Manual de Oslo, é preciso pelo menos que o produto,
processo, método de marketing ou organizacional método sdo novos ou significativamente
melhor. Ao mesmo "minimo” manual e "significativamente" para cada componente e, em
circunstancias diferentes sdo explicados. A esséncia do processo de inovagdo € de natureza
continua, é a acumulacdo de conhecimento ao longo do tempo; o aumento do conhecimento é
conseguido através da realizacdo de | & D, embora existam outras formas associadas com

diferentes mecanismos criativos (Bravo, 2012).
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Do ponto de vista da gestdo da inovagdo, que parece ser mais interessante é o de compreender e
intervir como um novo dispositivo é introduzido num ambiente particular, isto é, o processo pelo
qual uma rede de interac¢cdes certa ordem intervir a introducdo de uma alteracdo. Por isso, a
Gestdo da Inovacdo poderia lidar com o gerenciamento das interacdes de dispositivos existentes,

0 novo dispositivo e seu meio ambiente, e tentar antecipar mudancas nesta (Arango, 2012).

METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

A metodologia de pesquisa implementadas para atingir nossos objetivos indicadas no diagrama 1
e é composto por diferentes fases. Comeca com uma breve definigdo de sistemas especialistas e
analise de software ELVIRA.

EXPERT SYSTEMS. Os sistemas especialistas sdo assim chamados porque eles emular o
raciocinio de um especialista em um dominio especifico e as vezes sdo usados por eles. Com
sistemas especialistas procuram melhor qualidade e velocidade de respostas levando assim para a
melhoria da produtividade especialista. Uma das tarefas executadas por um sistema especialista é
0 monitoramento em um caso particular de interpretacdo, e € a comparagdo continua dos valores
dos sinais de entrada ou dados e os valores que servem como critérios ou padrdes de

normalidade.

ELVIRA. E um programa para edicdo e avaliacdo de modelos gréficos probabilisticos, em
particular redes Bayesianas (ver apéndice 1) e diagramas de influéncia. Elvira tem o seu préprio
formato para o cédigo do tipo, um intérprete para os modelos de leitor de codificados, uma
interface grafica para construcdo de redes, com opc¢des especificas para os modelos canbnicos
(portas OR, AND, MAX, etc.), algoritmos exatos e aproximada (estocéastica) raciocinio para
ambas as variaveis discretas e continuas, os métodos de explicacdo do raciocinio, algoritmos de
tomada de decisdo, modelos de aprendizagem a partir de bases de dados, a fusdo de redes, etc .; 0
processo para o desenvolvimento do modelo é mostrado na rede Bayesiana que emana a partir

deste diagrama de processo 1.
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Diagrama 1. Algoritmo para la construccion de redes bayesianas. Fuente: Lacave C.
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PRIMEIRA FASE QUE DIZ RESPEITO A Diagrama 1

Identificacdo variavel

Esta pesquisa, de acordo com a levantada e em conformidade com a classificagcdo feita por
Balestrini (2006) meta é descritiva na precisdo com a qual as singularidades sdo estudados
investigar uma realidade. Este trabalho especial incidira sobre a praxis da R + D + i das PME,
adaptado para ser aplicado nas universidades. Inovacdo é apresentado a partir de um conceito
global, indicando os tipos de inovacOes, suas aplicagdes, seu potencial e esclarecer outras
questdes que orientam a internalizacdo de inovacdo como uma linha estratégica para qualquer
organizacdo. As condi¢bes que caracterizam um ambiente inovador sdo analisados e, por
conseguinte, estes facilitam a geracdo e desenvolvimento de R + D. A implementacdo de uma
solucdo tecnoldgica, a adocdo de um novo modelo de gestdo ou o inicio de um projeto de
inovacéo precisam ser avaliados como se o langamento do produto foram, a sua viabilidade.

Nos altimos anos, temos promovido varios métodos de gestdo da inovacdo em varios paises
(como a MCI, KLINE, CCI, Linear, Marquis), mas ainda nao foi capaz de estabelecer qualquer
padrdo definitivo porque ndo sdo ainda suficientemente implantado. Algumas destas
metodologias foram aplicadas em diferentes empresas ou organizacbes, mas, apesar da
generalizacdo adopcao positivo tem sido muito limitado. Portanto, os instrumentos utilizados
para a realizacdo desta pesquisa corresponde a um questionario que mede a capacidade de
inovacdo dentro de uma organizagdo, enquanto um segundo questionario foi utilizado para avaliar
as percentagens especialistas em inovagdo tecnoldgica ddo a varios blocos no questionario
anterior é dividido.

Reagentes aplicados no Guia foram desenvolvidos para gerenciar a inovacgao (primeira edi¢do)
Barcelona, Espanha: CIDEM, o Guia Pratico para a responsabilidade social das PME acordo
inovacdo para a economia. Malaga, Espanha: CEM 2010 e UNE 166002. O questionario foi
baseado nas seguintes categorias: Achievement em Inovacgdo, Visdo de Inovacdo, Estratégia de
Inovagdo, Apoio a Inovagdo, Inovagdo Atrair, Recursos Humanos e Finangas e Inovagao
Inovacdo. No desenvolvimento do questionario tiveram que conciliar dois aspectos opostos: por
um lado, o rigor metodoldgico, eo outro um guia maximo de simplificacdo que facilitem a

consulta. Categorias e sub-categorias acima indicados, sdo baseados em teorias desenvolvidas
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pela UNE 166002 AENOR (2006), além daqueles criados por Hidalgo (2007), Ortiz (2006),
Jiménez e Sanz (2004), e do Centro CIDEM Inovacao Empresarial e Desenvolvimento (2002).

Definindo os valores das variaveis

Construcdo de gréafico qualitativa

A identificacdo das variaveis foi realizada por meio do estudo dos referidos questionarios. Neste
caso, as variaveis sdo devido a possiveis causas do que a inovagdo tecnoldgica esta presente ou
ndo em uma organizacdo. Uma vez que o objetivo deste estudo é analisar uma organizacao para
ver se h& inovacéo tecnoldgica, que comegou com a criacdo deste no e seus fatores causais, onde
praticamente ha trés niveis foram identificados: o primeiro corresponde aos nés causais, 0
segundo Ela representa os blocos em que se divide o questionario estudo de caso e, finalmente, o
resultado, ou seja, 0 objetivo desta pesquisa.

Os nos causais dentro do SW-Elvira para a construcdo da rede de Bayesian é criado, estes foram

COMO Se seqgue:

.Se S
cuenta ¢oe . Se ¢ Se tiene cultura
con I+D materializan ¢ en innovacién?
y las ideas? planifican las
2 ‘ )
TICS? ideas?
¢ Existe motivacion ¢ Se facilitan
para crear redes de los
colaboracion? reciirsns?

Diagrama 2. Nodos causales.

Estando no modo de versdo SW e como este tem um ambiente grafico estavam projetando 0s nos,
neste caso, nos escolhemos os nos aleatorias discretas, dando-lhes a importéncia que cada um tem

dentro da rede Bayesiana, que se reflete na figura 1 a seguir:
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Figura 1. Asignacion de valores a variables

Identificacdo da relacdo causal entre os nés

A relagdo causal entre os nos é escolhido como um probabilistica geral, de modo que para cada

no, os parametros presentes ou ausentes tomar um valor de 0,5, como pode ser visto na Figura 2.
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Figura 2. Asignacion de parametros
Modelo de Avaliacao

Para decidir se 0 modelo foi o desejado procedeu a realizar os testes, como mostrado no diagrama
1. Um ciclo foi realizada quando:
* Em primeiro lugar as variaveis sao identificados com base no questionario
proposto, criar e depurar cada um deles para encontrar a pesquisa direita.
» Os valores das variaveis acima sédo definidos, a depuracdo e novamente no
software ELVIRA.
* Foram identificadas as relagdes entre nés como: o né caminho tem um pai
chamado de | & D e das TIC, a cole¢g&o tem um no pai chamado de planejamento

ideias, etcetera. Veja a Figura 3.
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Figura 3. Relacién de los nodos

O ciclo foi conduzido de uma forma abrangente para definir e identificar as varidveis mais

adequadas para ajudar a alcancar os objectivos delineados na pesquisa proposta. Se o0 modelo for
aceite, 0 proximo passo baseado na trama 1 é:

ESTAGIO NO QUE DIZ RESPEITO AO Diagrama 1

Identificar o modelo candnico

H& (OR gate, porta Um, portdo, etc.) modelos probabilisticos candnicos baseados na
interpretacdo dos pais de um nd como causas ou condi¢cdes para que nd ea suposicdo de
independéncia de interacdes causais. Estes modelos de reduzir o nimero de pardmetros de rede, o
que simplifica a aquisicdo de conhecimentos e ainda produzir calculos mais eficientes. Neste

caso, 0 modelo utilizado foi 0 OU uma vez que existe uma sinergia entre as causas dos nos.
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Com esta situagdo, a inovacdo do modelo associado ao n6 corresponde a uma porta OU

probabilistica, o que reflecte a probabilidade da figura 4, que é tomada a partir do software Elvira

no modo de edicéo.

[£] Ewira

= =
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F|gura 4. Probabilidades del nodo innovacién con relacion a Ios nodos causales

A obtencao de probabilidades

T s |

As probabilidades atribuidas a cada n6 da rede foram obtidos a partir dos inquéritos dos poderes,

que correspondem ao primeiro nivel da rede Bayesiana, enquanto o segundo nivel de que

correspondem aos resultados dos inquéritos de especialistas na area, como pode ser visto nas

Figuras 5 e 6.
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Figura 6. Asignacion de probabilidades
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Com base nos dados acima, a rede que alimenta proceder para mostrar como estes valores se
comportam quando visto no modo de inferéncia SW ELVIRA.
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Figura 7. Valores que toman los nodos cuando la innovacién tiene 1.00 de probabilidad

Avaliacao da possibilidade

A avaliacdo das probabilidades foi realizada por meio de experimentos de novo e de novo com o

SW-ELVIRA esperado de acordo com a opinido e estudos anteriores valores de peritos.
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Resultados

Ao desenvolver o sistema especialista tem a capacidade de responder através do modelo
representado na rede Bayesiana e estas explicagfes podem ser apresentadas verbalmente e

graficamente:

- A explicacdo verbal do modelo é para exibir as informagdes associadas a um né ou link

selecionado pelo usuério.

- A explicagdo grafica é representar o tipo de influéncia que cada no transmite seus filhos

ligacGes com diferentes cores de desenho.

- A capacidade de gerenciar diferentes casos de provas, o que favorece a visualizacdo dos
resultados da anélise de sensibilidade de cada nd no que diz respeito as provas e ao raciocinio

hipotético, oferecendo uma maneira simples para estudar os resultados.

- A classificacdo dos resultados que formam a evidéncia, dependendo do tipo e quantidade de
influéncia em uma determinada variavel, fornece informacdes sobre por que os resultados obtidos

nessa variavel.
- As explicag0es séo dadas apenas quando o utilizador a solicita.

- Além disso, o software é controlado por Elvira possiveis inconsisténcias que podem ocorrer ao
tentar agcdes ndo permitidas.

Os resultados dos testes realizados utilizando o modelo de sistema especialista desenvolvido
mostram que através da gestdo da inovacdo sdo organizadas e dirigidas tanto os recursos
humanos e econémicos, a fim de aumentar a criacdo de novos conhecimentos, gerar ideias para
obter novos produtos, processos e servicos ou melhorar as ja existentes, ea transferéncia dessas

mesmas idéias para a fase de fabrico, distribuicdo e utilizacéo.
Apéndice 1. redes Bayesianas
Redes Bayesianas modelar um fenémeno através de um conjunto de variaveis e as relagcdes de

dependéncia entre eles. Tendo em conta este modelo, inferéncia Bayesiana pode ser feita; isto é, a
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estimativa da probabilidade a posteriori das varidveis desconhecidos com base nas varidveis
conhecidas. Estes modelos podem ter varias aplicacBes, para a classificacdo, previsdo, o
diagnostico, e assim por diante. Eles também podem fornecer informacdes interessantes sobre
como as variaveis do dominio, que por vezes podem ser interpretadas como relagcdes causa-efeito

estdo relacionadas.

Redes Bayesianas sdo uma representacao grafica de dependéncias para raciocinio probabilistico,
em que 0s nds representam variaveis aleatorias e arcos representam relacfes de dependéncia

directa entre as variaveis.

Em um RB todas as relacbes de independéncia condicional representadas no gréafico

correspondem a independéncia em relacdes distribuicdo de probabilidade.
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