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Resumen

El modelo MoProSoft (Oktaba, 2005) se aplica al desarrollo de productos de software en
pequefias y medianas empresas (Pymes); en un contexto global, 90 % de las empresas que
desarrollan software estan incluidas en dicha clasificacion. Este proyecto de investigacion tiene
como proposito adaptar el modelo de calidad MoProSoft para desarrollar proyectos de software
en instituciones académicas, en particular en el Instituto Tecnoldgico de Colima. El desarrollo de
los productos de software esta basado en los procesos del modelo de calidad de la norma
MoProSoft NMX-059-NY CE-2005.
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Resumo
O modelo MoProSoft (Oktaba, 2005) é aplicada ao desenvolvimento de produtos de software em

pequenas e médias empresas (PME); em um contexto global, 90% das empresas que
desenvolvem software estdo incluidos nesta classificacdo. Este projecto de investigagdo visa
adaptar o modelo de qualidade MoProSoft para projetos de desenvolvimento de software em

instituicdes académicas, nomeadamente no Instituto Tecnoldgico de Colima. O desenvolvimento
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de produtos de software € baseado no modelo de processo de qualidade MoProSoft padrdo NMX-
059-NY CE-2005.

Palavras-chave: modelo de qualidade, MoProSoft, processos, desenvolvimento de software.
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Introducao

A industria de software em grande parte envolvido na economia; Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo tornaram-se muito importante nos ultimos anos, a ponto de provocar uma
revolucdo do computador, onde as empresas de software estdo entre as mais rentaveis do mundo
(Penaloza, 2002). Esta situacdo era inimaginavel ha 30 ou 40 anos atrds, mas agora o uso de

software tornou-se macica em muitas organizagdes em todo o mundo.

Em 2002, havia cerca de 300 empresas de software em nosso pais, mas apenas 20% foram
formalmente estruturado quer como filiais de empresas internacionais ou de empresas de
software 100% mexicanos. 90% destas empresas de software é composta de micro-empresas
(Ventura, 2006); No entanto, a participacdo de instituicdes académicas no desenvolvimento de
software em nosso pais é baixo, além de que é necessario que o curriculo é melhor com ligacao
indUstria de software, para que haja coeréncia entre as necessidades e padrdes tecnoldgicos atuais
qualidade.

O Ministério da Economia no seu ramo de desenvolvimento da industria de software incluido
entre 0s seus principais objectivos aumentar a competitividade do México em projetos de
desenvolvimento de software. Assim, ele projetou o Programa para o Desenvolvimento da
Industria de Software (ProSoft), e uma de suas principais estratégias tem por objectivo alcancar
padrdes internacionais na capacidade do processo, por isso, foi proposta a apresentar um modelo
de processo e avaliacdo adequada industria de software mexicana. Este modelo é chamado
MoProSoft, significando Modelo de Processo de Desenvolvimento de Software; O modelo é
destinado principalmente a pequenas e médias empresas, e as areas de desenvolvimento de

software (Penaloza, 2006).
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No entanto, existe um modelo destinado a instituicdes académicas voltadas para a melhoria das
préticas de desenvolvimento de software, portanto, esse projeto é adaptar o desenvolvimento de
software de qualidade modelo MoProSoft dentro de instituicdes académicas.

NORMAS DE QUALIDADE

O uso de padrdes de qualidade no processo de construcdo de projetos de TI é essencial agora, o
aumento de empresas dedicadas a esta area oferece varias solugdes, gerando cada vez mais

seletivos clientes, mas o que € a qualidade de software?

"O acordo com os requisitos funcionais e de desempenho estabelecido explicitamente,
desenvolvimento de padrdes documentados e as caracteristicas implicitas esperados de todo o

software desenvolvido profissionalmente™ (Pressman, 2002).

Os padroes de qualidade definem os critérios de desenvolvimento que levam o caminho que
conduz engenharia de software, e destinam-se a gerar produtos de software de alta qualidade;
padrdes proporcionam um meio para todos 0s processos sdo realizados da mesma maneira e sao

um guia para se obter a produtividade e a qualidade (Piattini, 2003).

Um padrdo de qualidade de software atende as atividades e faz com que cada é planejada,
controlada e dirigida de forma sistematica. Alguns padrdes sdo: 1SO 90003, ISO 12207, ISO
15504 SPICE, IEE / EIA 12207, ISO 20000, ITIL, Cobit 4.0, 1SO 25000 SQUARE, IEEE Std
1061-1998.

MoPRoSoft

MoProSoft € o0 Modelo de Processos para a Industria de Software no México, cuja finalidade é
padronizar seu funcionamento incorporando melhorias nas préaticas de gestdo e engenharia de
software. O modelo permite aumentar a capacidade de fornecer produtos de qualidade e

organizag0es atingir padrdes internacionais de competitividade.

MoProSoft nascido com as necessidades das pequenas e médias empresas envolvidas no
desenvolvimento e manutencdo de software fornece um conjunto de processos que podem ser

adotadas e adaptadas as necessidades de cada empresa, é facil de entender e sua implementacéo
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ndo é caro, ao contrario normas internacionais, que sdo projetados para grandes e médias

empresas disfuncionais para as PME no México.

MoProSoft esta organizado em trés categorias que abrangem as areas de uma empresa dedicada
ao desenvolvimento de software: Executivo, Gestdo e Operagdo. A Figura 1 mostra o esquema da

as categorias com cada processo que integra.

<<Categoria>>

Alta Direccion

+Gestion del Negocio

<<Categoria>>
Gerencia

+Gestidn de Procesos

+Gestion de Proyectos

+Gestion de Recursos
+Recursos humanos y Ambiente de Trabajo
+Bienes, Servicios e Infraestructura
+Conocimiento de la Organizacion

<<Categoria>>

Operacion

+Administracion de Proyectos Especificos
+Desarrollo y Mantenimiento de Software

Figura 1. Estructura MoProSoft

Categoria Sénior de Gestao

Ele se concentra em praticas relacionadas a gestdo de negocios. Ele também fornece orientacao
para 0 processo de gestdo de categoria e receber o feedback necessario a partir da informacédo

gerada por estes.

Gerenciamento de Categoria
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Ele se concentra em praticas relacionadas com a gestdo de processos, projetos e recursos de
acordo com as diretrizes estabelecidas pela alta administracdo categoria. Ele também fornece os
elementos de operagdo de Categoria processos necessarios, recebe e avalia informagdes geradas

por estes e comunica os resultados para categoria geréncia sénior.

Categoria Operagao

Esta categoria concentra-se no desenvolvimento de projetos praticos e manutencdo de software.
As atividades realizadas pelos elementos indicados pela administragdo e comunicado aos

resultados.

Escolas ou instituicbes académicas, incluindo as universidades exigem que ha comunicagdo com
0 setor empresarial para a geracdo de produtos de tecnologia, que actualmente ndo existe. Outro
problema é que algumas instituicdes ndao tém uma metodologia para garantir a qualidade dos
produtos oferecidos ao setor empresarial; Por essas e outras razdes, 0s clientes potenciais tém
confianca em centros de educacdo a ser provedores de solucdes de tecnologia. Eles ndo tém um
modelo de qualidade que Ihes permite ser proficiente no mercado de trabalho, e isso exige que as
empresas que buscam solucbes tecnologicas exigem produtos e empresas ndo certificadas em
instituicGes académicas. Outro problema comum encontrado no desenvolvimento de software é
entender os processos de negocios e entender o ponto de vista da perspectiva do cliente, que
muitas vezes ndo sabe as vezes 0 que vocé realmente quer ou precisa, e ter uma ideia clara de

atividades estratégicas uma operacgédo de negdcios.

As faculdades que oferecem cursos em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo ndo tem uma
metodologia para garantir a qualidade dos produtos de tecnologia desenvolvidos. Além disso, a
engenharia de requisitos € essencial para o desenvolvimento de aplicativos de software, e esses
requisitos definir o que o sistema ira realizar, identificando assim cada corretamente com o
software fornece uma funcionalidade do usuario esperado . Também é possivel que os requisitos
mudam e isso impacta de forma significativa para o planejamento e arquitetura do caminho do
projeto. O nimero de requisitos pode ser muito grande e dificil de controlar, mas essa tarefa pode

ser facilitada se adere aos padrdes de qualidade estabelecidos.
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E desejavel que as instituicbes ou empresas aderem a padrdes de qualidade e testados para
garantir um produto competente, por isso é necessario adaptar um modelo que pode

eficientemente cobrir a producdo de software em uma instituicdo académica.

O problema € que as normas em vigor (ISO 90003, ISO 12207, ISO 15504 SPICE, IEE / EIA
12207, 1SO 20000, ITIL, COBIT 4.0, ISO 25000 SQUARE, IEEE Std 1.061-1.998) sdo extensas,
ou seja, eles sdo aplicados desenvolvimento de produtos de software para grandes empresas, 0
que torna muito caro para implementar; no entanto, no estado de Colima, todos sdo pequenas e
micro empresas, portanto, um modelo de qualidade que combina com o desenvolvimento de

produtos de software para essas empresas é necessaria.

"Descrito em geral, uma empresa estd a procura de uma solucdo inteligente de abordar a

resolucéo de problemas, entre muitos, uma necessidade humana" (Goodman, 1988).

No que diz respeito a questdo levantada no ponto anterior, propde-se a implementacdo de um
modelo de qualidade que serve todas as instituicdes académicas no México para produtos

tecnoldgicos baseados em normas que garantem a qualidade e satisfacéo do cliente.

A proposta define um processo sistematico de desenvolver um modelo de qualidade com base no
padrdo mexicana NMX-1-059-02, com a qual o software de seguranca para obter um processo,
enquanto um sistema de computador é desenvolvido com caracteristicas de qualidade terd mais

competitiva no mercado.

A Figura 2 mostra um diagrama que mostra a estrutura do modelo e 0s processos que fazem parte
da norma NMX-1-059-01-NYCE-2005.

Vol. 4, Nim. 8 Julio - Diciembre 2015 RECI



Revista Iberoamericana de las Ciencias Computacionales e Informdatica  1SSN: 2007-9915

Gestién Negocio

Planificacién
’@ Estratégica
\ : stratégica

Entorno Neeesidade;\'-\ - Obj?ﬁ;'ios Resultados del
del Cliente /,/‘ |£ y metas Negocio Y

Valoracién Preparacion

E I Realizacion

Mediciones l?!an Estratégico

-

DIRECCION

Gestion de Procesos Gestion de Proyectos Gestion de Recursos

g Recursos Humanos y
\% o Planificacion Planificacion Planificacion Ambiente de Trabajo
o <
H A 7 \ 7 \
£ W Bienes, servicios e
E = s ) : infraestructura
o 2 Evaluacion Preparacion Evaluacion Risalizscidh Investigacion Seguimiento
= Control Implantacion Control Z ; Tendencias Control
s

S77)

-~
&
Conocimiento de la Organizacion S

Administracion de Proyectos Especificos Desarrollo y Mantenimiento de Software
Z Planificacion
o Cierre Jinicio =
> ~~ Requerimientos
8 \ =~  Andlisis y Disefio
w Evaluacion Reslisaasi —~ Construccion
Control RA Cierre ¢ Integracién y Pruebas

Figura 2. Estructura del Modelo MoProSoft

Categoria Senior Management contém o Business Process Management, em suas praticas de
gestdo seniores que estdo relacionados com a gestdo de negdcios sdo abordados, as linhas sado
gerados para os trés processos que compdem a categoria de Gestdo e alimenta o informacéo

gerada por eles.

Categoria Gestdo é formado pelos processos de Gestdo de Processos, Gestdo de Projetos e Gestao
de Recursos, este ultimo formado pelos fios de Recursos Humanos e Meio Ambiente de
Trabalho, bens, servicos e conhecimentos da Organizacdo Infraestrutura.

As préticas de gestdo de processos processo enderecos categoria, projetos e recursos, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas na categoria de gestdo de topo, a sua tarefa

principal é fornecer os elementos para o funcionamento da categoria operacdo do processo,
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receber e avaliar o As informacgfes geradas por estes e comunicar os resultados a Categoria
Sénior de Gestdo, Operacédo categoria consiste em processos de Projetos Especificos de Gestdo e
Desenvolvimento e Manutencdo de Software. Esta categoria aborda o processo pratico de
projetos de desenvolvimento e manutencdo de software; também ele executa as atividades de
acordo com as informacdes fornecidas pela Categoria Gestdo e entrega esta informacdo e os

produtos gerados.

Os produtos gerados no processo sao classificados em produtos de software, planos, relatérios,

registros, licGes aprendidas e outros produtos.

O produto de software é gerado no processo de desenvolvimento e manutencdo de software, estes
produtos de software sdo classificados em especificacdo de requisitos, analise e design, software,
registro e rastreamento manual, a classificacdo pode ser especializado de acordo com as
necessidades ( NMX-1-059-01-NYCE, 2005).

Producéo Laboratdrio de TI SOFTWARE COLIMA

E o Centro de Inovacéo e Producéo Software Institute of Technology Colima, fundada a fim de
reforcar a ligacdo entre a comunidade de tecnologia com os setores produtivos da regido.

Misséo
A missdo do grupo JaguarSoft é gerar solugdes tecnoldgicas para otimizar os processos de
negocios do setor produtivo e social da regido através da aplicacdo de normas de qualidade.

Vista

Sendo um grupo que conduz a reforcar a ligagcdo entre o Instituto Tecnoldgico de Colima para

promover a utilizacdo das TIC em 6rgéos publicos e setor privado na regido.
Entre os servigos oferecidos pelo centro incluem o seguinte:

* Desenvolvimento de aplicativos de gerenciamento de desktop ou Web-based
* Desenvolvimento de aplicagdes para dispositivos moveis

* implementar e gerenciar aplicativos de e-business

 Concepgao, instalagdo e gestdo de tecnologias redes de computadores

* Manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica
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* Consulting, consultoria em TIC

ADAPTACION DE MOPROSOFT-JAGUARSOFT

MoProSoft estrutura é baseada em processos, que consiste em trés categorias. Figura 3 abaixo
mostra 0 gerenciamento de categorias com a alta administracdo e integracdo organizacional do

Instituto Tecnologico de Colima.
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Figura 3. Alta Direccion y Gerencia
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A categoria diretoria executiva € composta do Business Process Management, responsavel pelo
processo seria representada pelo diretor do Instituto Tecnoldgico de Colima, que seria
responsavel para o cumprimento da finalidade do processo.

O proposito da Gestdo de Negdcios € estabelecer a légica por tras da organizagdo, 0s seus
objectivos e as condigdes para alcanca-los, o que é necessario considerar as necessidades dos
clientes, e para avaliar os resultados para propor alteracbes que permitam a melhoria continua .
Além disso, ele permite que a organizagdo para responder a um ambiente em mudanca e 0s seus

membros a trabalhar de acordo com as metas estabelecidas (NYCE, 2005).

Categoria Gestdo consiste em processos de Gestdo de Processos, Gestdo de Projetos e Gestdo de
Recursos, responsavel pela gestdo do processo seria representado pelo Vice-Diretor de

Planejamento e de Ligac&o, que seria responsavel para o cumprimento da finalidade do processo.

O objetivo do processo de gestdo € estabelecer os processos organizacionais, dependendo
processos necessarios identificados no Plano Estratégico. E definir, planejar e implementar

atividades de melhoria nela.

Responsavel pelo cumprimento do objetivo do processo de Gerenciamento de Projetos seria
representada pelo Chefe de Graduacdo e Pesquisa; o propdsito de gerenciamento de projetos é
garantir que os projectos contribuem para o cumprimento dos objetivos e estratégias da

organizacao.

O processo de Gestdo de Recursos, que é composta de Recursos Humanos e Meio Ambiente de
Trabalho, bens, servicos e conhecimentos da Organizacdo Infra-estrutura, tem o objetivo de obter
e fornecer a organizacdo dos recursos humanos, infra-estrutura, ambiente de trabalho e
fornecedores, além de criar e manter base de conhecimento da organizacdo. O objectivo é apoiar

a realizacdo dos objectivos do Plano Estratégico da organizacao.

O processo de Recursos Humanos e Meio Ambiente de Trabalho seria representada pelo Chefe
de Departamento de Recursos Humanos, cuja responsabilidade é a de fornecer recursos humanos
adequados ao cumprimento das responsabilidades atribuidas aos papéis dentro da organizacéo e
avaliar o ambiente de trabalho.

O processo de Bens, Servicos e Infra-estrutura seria responsavel ao Chefe de Recursos
Financeiros, cujo objectivo é proporcionar aos fornecedores de bens, servicos e infra-estrutura

que atende aos requisitos de processos de aquisi¢cdo e projetos.
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O processo de conhecimento da organizacdo seria responsavel perante o Chefe de
Desenvolvimento Académico, que visa manter e gerir a base de conhecimentos disponiveis

contendo as informacdes e os produtos gerados pela organizacao.

A operagdo de busca dentro da estrutura MoProSoft consiste em dois processos, a gestdo
especifica de Projetos e Desenvolvimento e Manutencdo de Software. Figura 4 abaixo mostra a

adaptacdo da categoria organizacional com o Instituto Tecnoldgico de Colima.

OPERACION

ADMINISTRACION DE PROYECTOS ESPECIFICOS DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Jefe de
Desarrollo

APE de
JaguarSoft

~_— e e —

Residentes Servicio Practicantes Tesistas
Social

Figura 4. Operacion
O propésito da Gestdo de Projetos Especificos € estabelecer e sistematicamente realizar
atividades para atender os objetivos do projeto em tempo e custo esperado; responsavel por este

processo seria 0 Project Manager JaguarSoft.

A finalidade do Desenvolvimento e Manutencdo de Software é a aplicacdo sistematica das
atividades de elicitacdo de requisitos, andlise, projeto, construcdo, integracdo e testes de novos
produtos de software ou modificados para cumprir com 0s requisitos especificados; responsavel

por este efeito seria 0 Chefe de Desenvolvimento.
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CONCLUSOES

A adaptacdo deste modelo de qualidade para JaguarSoft no Instituto Tecnologico de Colima
incorpora as partes mais importantes nas metodologias utilizadas em empresas de
desenvolvimento de software séo certificadas em MoProSoft, permitindo-la mais competitiva, no
caso de certificacdo é exigida para uma proposta. o produto resultante como um modelo agil e de

qualidade que pode se adaptar a qualquer instituicdo académica € considerada.
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