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Resumen

Este trabajo describe la utilidad e importancia de la herramienta OLAP en Business Intelligence
con el fin de recomendarla a los administradores de empresas para su toma de decisiones. La
tecnologia OLAP permite el rapido acceso a datos mediante data warehouse, agilizando el
analisis de la informacién. Los cubos proveen de un rapido mecanismo de busqueda de datos y
de un tiempo de respuesta uniforme, independientemente de la cantidad de datos o de la
complejidad del procedimiento de bisqueda. Tomando en cuenta su funcionamiento y estructura,
el sistema OLAP se clasifica en tres categorias: ROLAP, MOLAP y HOLAP. Actualmente el

sistema OLAP que mas se utiliza es el denominado ROLAP.
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Abstract

This work describes the utility and importance of the OLAP Business Intelligence tool in order
to recommend it to the administrators of companies for their decision making. OLAP technology
enables faster access to data using a data warehouse, speeding up the information analysis. Cubes
provide a fast mechanism of search data and a uniform response time, regardless of the amount
of data or the complexity of the search procedure. Taking into account its operation and
structure, the OLAP system is classified into three categories: ROLAP, MOLAP and HOLAP.
Currently the OLAP system most widely used is the so-called ROLAP.

Key words: OLAP, Multidimensional, Cube OLAP.
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Introduccion

Este documento resalta la importancia de utilizar esta herramienta en bases de datos para agilizar
la consulta de grandes cantidades de informacion, sobre todo en el mundo empresarial.

El logro de competitividad en la produccién es una tarea primordial en Business Intelligence
(Inteligencia de Negocios). Para ello es fundamental desarrollar en el sistema empresarial una
mentalidad innovadora; con una estrategia de ciencia e innovacién tecnoldgica se puede alcanzar

un nivel adecuado de gestion tecnoldgica y mantener los estandares de calidad y eficiencia.

En el ambito de las soluciones, las aplicaciones OLAP son una de las herramientas mas
utilizadas por las empresas, ya que han sido creadas en funcion a bases de datos
multidimensionales que permiten procesar grandes volimenes de informacion en campos bien

definidos, y con un acceso inmediato a los datos para su consulta posterior.

Las herramientas OLAP proporcionan a las compafiias un sistema confiable para procesar datos

que luego seran utilizados para llevar a cabo andlisis e informes que permiten mejorar las
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operaciones productivas, tomar decisiones inteligentes y optimizar la competitividad. Ademas,

dan soporte a las tecnologias de Data Warehouse. En general, estos sistemas OLAP deben:

e Soportar requerimientos complejos de analisis.
e Analizar datos desde diferentes perspectivas.

e Soportar analisis complejos.

La principal caracteristica de las herramientas OLAP es que son entornos especialmente
disefiados para la ejecucion de analisis multidimensional de los datos corporativos de cualquier
usuario que soportan. Asimismo, brindan posibilidades de navegacion, seleccionando
informacién, permitiendo el andlisis de datos segmentados que permiten ir reduciendo el
conjunto de datos que se han reportado. Este tipo de selecciones se refleja en la visualizacién de
la estructura multidimensional, mediante unos campos de seleccion que permiten elegir el nivel

de agregacion (jerarquia) de la dimension, y/o la eleccion de un dato en concreto.

La informacion es gestionada y procesada en grandes bloques organizativos, como pueden ser la
estructura geografica o la académica, Ilamados dimensiones. Dichas dimensiones de negocio se

estructuran a su vez en distintos niveles de detalle.

En la actualidad su aplicacién se ha extendido hacia todas las reas empresariales y otros tipos de
organizaciones que analizan volimenes masivos de datos —incluyendo medianas empresas,
academia, gobierno y demas instituciones publicas y privadas—, que requieren cada vez mas de
un andlisis dinamico, potente y en linea para tomar decisiones adecuadas, generando asi la

demanda de este tipo de software.

METODOLOGIA
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La metodologia utilizada en esta investigacion fue el analisis y sintesis documental de la
herramienta OLAP, utilizada por administradores de empresas para la mejor toma de decisiones.
Asimismo, OLAP es un recurso que se usa en el area de la denominada inteligencia de negocios,
cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos, para lo cual recurre a
estructuras multidimensionales o cubos OLAP que contienen datos resumidos de grandes Bases

de datos o Sistemas Transaccionales OLTP.

BASES DE DATOS

Una base de datos es una coleccién de datos organizados y estructurados segun un determinado
modelo de informacion que refleja no solo los datos en si mismos, sino también las relaciones
que existen entre ellos. Una base de datos se disefia con un propdsito especifico y es organizada
con una légica coherente. Los datos podran ser compartidos por distintos usuarios y aplicaciones,
sin embargo, deben conservar su integridad y seguridad al margen de las interacciones de ambos.
La definicion y descripcion de los datos deben ser Unicas para minimizar la redundancia y

maximizar la independencia en su utilizacion.

En una base de datos, las entidades y atributos del mundo real se convierten en registros y
campos. Estas entidades pueden ser tanto objetos materiales como libros o fotografias, pero
también personas e incluso conceptos e ideas abstractas. Las entidades poseen atributos y
mantienen relaciones entre ellas. Las bases de datos pueden clasificarse segun las caracteristicas
(figura 1).
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Figura 1. Clasificaciéon de bases de datos
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Una base de datos proporciona a los usuarios el acceso a la informacién, que pueden visualizar,

ingresar o actualizar, en concordancia con los derechos de entrada que se les haya otorgado.

Una base de datos local puede ser utilizada por un solo usuario en un equipo o distribuir la

informacion en equipos remotos y acceder a ella a través de una red.

La principal ventaja de utilizar bases de datos es que maltiples usuarios pueden acceder a ellas al

mismo tiempo.

El manejo de datos requiere de un proceso para convertirse en informacion util; algunas de las

herramientas que necesita este tipo de procedimiento se presentan a continuacioén (figura 2).
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Figura 2. Proceso de los datos

Data Warehouse

Es una combinacion de conceptos y tecnologias destinadas a satisfacer los requerimientos de una

organizacion o empresa, en términos de mejorar la gestion con eficiencia y facilidad de acceso.

Es una base de datos relacional disefiada para la consulta y analisis en lugar del procesamiento de
transacciones. Por lo general, contiene informacion historica derivada de una transaccion, pero
puede incluir datos de otras fuentes. Separa el andlisis de carga de trabajo de las transacciones y

permite a una organizacion consolidar datos de varias fuentes.
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Los almacenes de datos y sistemas OLTP (On-Line Transactional Processing) tienen necesidades

muy diferentes. Los siguientes son algunos ejemplos de las diferencias entre los almacenes de

datos tipicos y sistemas OLTP:

Carga de trabajo
De antemano, el usuario puede no conocer la carga de trabajo del almacén de datos, por lo
que debe ser optimizado para propiciar un buen desempefio de variedad de posibles

operaciones de consulta.

Los sistemas OLTP apoyan las operaciones predefinidas. Sus aplicaciones pueden ser

sintonizadas o disefiadas para soportar estas operaciones especificamente.

Modificacion de datos
Un almacén de datos se actualiza de forma regular por el proceso ETL (ejecutar por noche o
cada semana) utilizando técnicas de modificacion de la informacion a granel. Los usuarios

finales de un almacén de datos no se actualizan directamente del almacén.

En sistemas OLTP, los usuarios finales emiten rutinariamente instrucciones de
modificacion de informacion individual a la base de datos. La base de datos OLTP esta

siempre al dia, y refleja el estado actual de cada transaccién comercial.

Disefio del esquema
Los almacenes de datos a menudo usan esquemas que no estdn normalizados o0 no
normalizados parcialmente (como un esquema en estrella) para optimizar el rendimiento de

las consultas.

Los sistemas OLTP suelen utilizar esquemas totalmente normalizados para optimizar

actualizacion / insertar / borrar rendimiento, y para garantizar la coherencia de datos.

Las operaciones tipicas
Una consulta tipica de almacenamiento de datos escanea miles o millones de filas. Por

ejemplo, "ubicar las ventas totales para todos los clientes el mes pasado™.
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Una operacion tipica OLTP accede solo a un pufiado de registros. Por ejemplo,

"recuperar el orden actual para este cliente™.

e Los datos historicos
Los almacenes de datos suelen almacenar varios meses o afios de informacién. Esto es

para apoyar el analisis historico.

Los sistemas OLTP suelen almacenar datos de unas pocas semanas 0 meses. El sistema
OLTP almacena unicos datos historicos necesarios para afrontar con éxito los requisitos

de la transaccion actual.

Ademas de una base de datos relacional, un Data Warehouse incluye una solucion de extraccion,
transporte, transformacion y carga (ETL), un procesamiento analitico en linea (OLAP) del
motor, herramientas de andlisis de clientes y otras aplicaciones que gestionan el proceso de

recopilacion de informacion y la entrega a los usuarios de negocios (figura 3).
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Figura 3. Procedimiento del DATA WAREHOUSE

Datamart
Es una base de datos departamental, especializada en almacenar informacion de un negocio

especifico. Se caracteriza por disponer una estructura optima de datos para analizar informacion
desde varias perspectivas que afecten los procesos de dicho departamento. Un Datamart puede
ser alimentado desde los datos de un Data Warehouse o integrar por si mismo un compendio de

distintas fuentes de informacion.
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Datamart OLAP

Se basan en los cubos OLAP populares, que se construyen segun los requisitos de cada area o
departamento, las dimensiones y los indicadores necesarios de cada cubo relacional. El modo de
creacion, explotacion y mantenimiento de los cubos OLAP es heterogéneo, en funcion de la

herramienta final que se utilice.

Datamart OLTP

Las bases de datos OLTP pueden basarse en un simple extracto del data warehouse, no obstante,
lo comun es introducir mejoras en su rendimiento (los agregados y filtrados suelen ser las
operaciones mas usuales) aprovechando las caracteristicas particulares de cada area de la
empresa. Las estructuras comunes son las tablas report, que vienen a ser fact-tables reducidas
(que agregan dimensiones oportunas), y las vistas materializadas, que se construyen con la
misma estructura que las anteriores, aun con el objetivo de explotar la reescritura de queries

(aunque solo es posible en algunos SGBD avanzados, como Oracle).
Los Datamart dotados con estas estructuras éptimas de analisis presentan las siguientes ventajas:

e Poco volumen de datos
e Mayor rapidez de consulta
e Consultas SQL y/o MDX sencillas

e Validacion directa de la informacion

Proceso ETL
Los procesos ETL son una parte de la integracion de datos, pero es un elemento importante cuya

funcion completa el resultado de todo el desarrollo de la cohesidn de aplicaciones y sistemas.
La palabra ETL corresponde a las siglas en inglés de:

e Extraer: extract.
e Transformar: transform.

e Cargar: load.
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Con ello, se puede decir que todo proceso ETL consta precisamente de estas tres fases:

extraccion, transformacion y carga. A continuacion se define en qué consiste cada una de ellas.

Fase extraccion

Para realizar de manera correcta el proceso de extraccion se deben seguir los siguientes pasos:

e Extraer los datos desde los sistemas de origen.

e Analizar los datos extraidos obteniendo un chequeo.

e Interpretar este chequeo para verificar que los datos extraidos cumplen la pauta o
estructura que se esperaba. Si no fuese asi, los datos deberian ser rechazados.

e Convertir los datos a un formato preparado para iniciar el proceso de transformacion.

Ademas, una de las prevenciones mas importantes a tomar en cuenta durante el proceso de
extraccion seria el exigir siempre que esta tarea cause un impacto minimo en el sistema de
origen. Este requisito se basa en la practica, ya que si los datos a extraer son muchos el sistema
de origen se podria ralentizar e incluso colapsar, provocando que no pudiera volver a ser

utilizado con normalidad para su uso cotidiano.

Fase de transformacion

La fase de transformacién de un proceso de ETL aplica una serie de reglas de negocio o
funciones sobre los datos extraidos para convertirlos en datos que serdn cargados. Estas
directrices pueden ser declarativas, basarse en excepciones o restricciones, pero para potenciar su

pragmatismo y eficacia es preciso asegurarse de que sean:

e Declarativas

e Independientes
e Claras

e Inteligibles

e Con una finalidad util para el negocio
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Proceso de carga
En esta etapa, los datos procedentes de la fase anterior (fase de transformacion) son cargados en
el sistema de destino. Dependiendo de los requerimientos de la organizacién, este proceso puede

abarcar una amplia variedad de acciones diferentes.
Existen dos formas basicas de desarrollar el proceso de carga:

e Acumulacion simple: esta manera de cargar los datos consiste en realizar un resumen de
todas las transacciones comprendidas en el periodo seleccionado y transportar el
resultado como una Unica transaccion hacia el data warehouse, almacenando un valor
calculado que consistira tipicamente en un sumatorio o un promedio de la magnitud
considerada. Es la forma mas sencilla y comin de llevar a cabo el proceso de carga.

e Rolling: este proceso seria el recomendable en los casos donde se busque mantener varios
niveles de granularidad. Para ello se almacena informacién resumida a distintos niveles,
correspondiendo a distintas agrupaciones de la unidad de tiempo o diferentes niveles
jerarquicos en alguna o varias de las dimensiones de la magnitud almacenada (por

ejemplo, totales diarios, totales semanales, totales mensuales, etcétera).

Cualquiera que sea la manera de desarrollar este proceso, hay que tener en cuenta que esta fase
interactla directamente con la base de datos de destino, y por eso al realizar esta operacion se
aplicaran todas las restricciones que se hayan definido en esta. Si estan bien definidas, la calidad
de los datos en el proceso ETL estara garantizada (figura 4).
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Figura 4. Proceso ETL
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¢QUE ES OLAP?

OLAP es el acronimo en inglés de procesamiento analitico en linea. Es una solucién utilizada en
el campo de la inteligencia empresarial (o Business Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la
consulta de grandes cantidades de datos. Para ello utiliza estructuras multidimensionales (o
cubos OLAP) que contiene informacion resumida de grandes bases de datos. Se usa en informes

de negocios de ventas, marketing, informes de direccidn, mineria de datos y areas similares

Query/report Analysis Data mining

H l H " ,JJ e tocla

Middle tier:
OLAP server

JOOO=E meme
—\\A data warchouse
Metadala EDW server

S5 E—%%

Operational databases External sources

Figura 5. Estructura de OLAP

La herramienta utiliza estructuras de datos multidimensionales o cubos OLAP, que son bases
multidimensionales en la cual el almacenamiento fisico de la informacion se realiza en un
vector multidimensional. Los cubos OLAP se pueden considerar como una ampliacién de las 2
dimensiones de una hoja de célculo, estos contienen informacion resumida de grandes bases de

datos o Sistemas Transaccionales.

Clasificacion y comparacion de sistemas OLAP

De acuerdo al funcionamiento y estructura, los sistemas OLAP han sido clasificados en distintas
categorias, como ROLAP, MOLAP, HOLAP. El sistema OLAP mas utilizado hoy en dia es el
Ilamado ROLAP.

A continuacion se describen los distintos Sistemas OLAP.
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ROLAP

Significa Procesamiento Analitico en Linea Relacional, es una herramienta OLAP construido
sobre una base de datos relacional. En este sistema tiene importancia la tabla de hechos, donde se

almacena la historia de la informacion relevante para la empresa que requiere ser estudiada.

En la industria del OLAP, el sistema ROLAP es conocido por ser capaz de escalar grandes
volumenes de informacion, pero su rendimiento a la hora de ejecutar consultas es inestable
comparado con otro procedimiento de la industria OLAP, MOLAP. Sin embargo, después de
haberse realizado un estudio se llegé a la siguiente conclusion: que una compafiia que utiliza

ROLAP tiene menor rendimiento que aquellas que utilizan el sistema MOLAP (figura 6).
MOLAP

Significa Procesamiento Analitico Multidimensional en Linea, cuyo sistema guarda los datos en
una matriz multidimensional de almacenamiento y requiere que el procesamiento y la

acumulacidn de informacion estén contenidos en el cubo OLAP.
HOLAP

Significa Procesamiento Analitico en Linea Hibrido, es una combinacién de los sistemas
ROLAP y MOLAP permitiendo ordenar una parte de los datos en un MOLAP mientras que el
resto lo hace como un ROLAP (figura 6).

N° Docto
N° PAS TC

Figura 6. Vistas Molap y Rolap
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Comparacion de sistemas ROLAP y MOLAP
Cuando se comparan las dos arquitecturas se pueden realizar las siguientes observaciones:

e EI ROLAP delega la negociacion entre el tiempo de respuesta y el proceso batch al
disefio del sistema, mientras que el MOLAP suele requerir que sus bases de datos se pre
compilen para conseguir un rendimiento aceptable en las consultas, incrementando los
requerimientos batch.

e Los sistemas con alta volatilidad de los datos (aquellos en los que cambian las reglas de
agregacion y consolidacion), requieren una arquitectura que pueda realizar esta
consolidacion ad-hoc. Los sistemas ROLAP soportan bien esta consolidacion dindmica,
mientras que los MOLAP estan orientados hacia consolidaciones batch.

e Los ROLAP soportan andlisis OLAP contra grandes volimenes de datos elementales,
mientras que los MOLAP se comportan razonablemente en volimenes de datos
controlados. El volumen de informacion con los que se trabaja son los que estan
implementados en el cubo de analisis, mientras que en los entornos ROLAP en todo
momento se dispone de la totalidad de la base de datos.

e El entorno MOLAP almacena la informacion en estructuras con formato de matrices
multidimensionales, mientras que los ROLAP gestionan la informacién mediante metadatos

gue mapean esquemas de base de datos, en estrella, en vistas multidimensionales.

De igual manera que las organizaciones utilizan una variedad de herramientas, para el trabajo
cotidiano OLAP puede requerir diferentes tipos de recursos dependiendo del nivel o area de
andlisis. Los entornos de planificacion, andlisis financieros y localizacion de recursos pueden
requerir entornos MDDB. Por su parte, los entornos de analisis de ventas o campafias de
marketing que requieren datos con millones de cambios continuos, tanto de productos como de

clientes o atributos, requieren entornos ROLAP.

e ROLAP

Los datos son introducidos directamente desde el Datawarehouse u otra fuente de datos

relacional y no son almacenados por separado.
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MOLAP

La informacién es pre calculada y luego es almacenada en cubos de datos

multidimensionales.

e HOLAP

Mantiene volumenes de informacion mas grandes en la base de datos relacional y las

agregaciones en un MOLAP separada.
OLAPyOLTP
OLAP

Son aplicaciones que se encargan de analizar datos del negocio para generar informacion tactica
y estratégica que sirve de soporte para la toma de decisiones. Mientras que las transacciones
OLTP utilizan bases de datos relacionales u otro tipo de archivos, OLAP logra su maxima

eficiencia y flexibilidad operando sobre bases de datos multidimensionales.
A continuacion se enuncian las caracteristicas mas sobresalientes de estas aplicaciones.

e Estructura de datos transparente al usuario.

e Solo realizan consulta, trabajan sobre la informacién operacional generada por los sistemas
OLTP.

e Consultas sobre grandes volimenes de datos predecibles.

e Informacion histérica.

e Modo de actualizacion batch.

e Mayor renuncia de datos para facilitar la generacién de consultas y obtener buenos tiempos
de respuesta.

e Trabaja con resumenes de miles de registros condensados en una sola respuesta.

OLTP (On-Line Transactional Processing)
Los sistemas OLTP son bases de datos orientadas al procesamiento de transacciones. Una

transaccion genera un proceso atémico, y puede involucrar operaciones de insercion,
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modificacion y borrado de datos. El proceso transaccional es tipico de las bases de datos

operacionales.

e EIl acceso a los datos esta optimizado para tareas frecuentes de lectura y escritura (por
ejemplo, la enorme cantidad de transacciones que tienen que soportar las BD de bancos o
hipermercados diariamente).

e Los datos se estructuran segun el nivel de aplicacion (programa de gestion a medida, ERP o
CRM implantado, sistema de informacion departamental, etcétera).

e Los formatos de los datos no son necesariamente uniformes en los diferentes departamentos
(es comdn la falta de compatibilidad y la existencia de islas de datos).

e El historial de datos suele limitarse a los datos actuales o recientes.

Son aplicaciones que definen el comportamiento habitual de un entorno operacional de gestion y
ejecutan las operaciones del dia. Las caracteristicas mas comunes de este tipo de transacciones

son:

e Altas/bajas/modificaciones

e Consultas rapidas, escuetas y predecibles

e Poco volumen de informacion y disgregada
e Transacciones rapidas

e Gran nivel de concurrencia

e Modo de actualizacion on-line

e Baja redundancia de datos

Algunos ejemplos de este tipo de aplicaciones son:

e Compras
e \entas

e Inventario
e Sueldos
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OLTP también se ha utilizado para referirse a la transformacion en la que el sistema responde de
inmediato a las peticiones del usuario. Un cajero de un banco es un ejemplo de una aplicacion de
procesamiento de transacciones comerciales.

La tecnologia OLTP se utiliza en innumerables aplicaciones, como en banca electronica,

procesamiento de pedidos, comercio electronico, supermercados o industria.
Conceptos de datos multidimensionales (cubos OLAP)

Para su funcionamiento, las aplicaciones OLAP utilizan un tipo de base de datos que posee la

peculiaridad de ser multidimensional, denominada cominmente cubo OLAP.

Basicamente, el cubo OLAP, cuyo nombre proviene de su caracteristica multidimensional, es

una base de datos que posee diversas dimensiones (figura 7).

Oaxaca

Tehuacan

México

Dimension: Lugar de destino

Oro Erco Sur
Dimension: Autobas

Figura 7. Cubo OLAP

En el analisis multidimensional, los datos se representan mediante dimensiones como destino,
autobus, operador y tiempo. En general, las dimensiones se relacionan en jerarquias, por
ejemplo, ciudad, estado, regién, pais y continente. El tiempo es también una dimension estandar

con sus propias jerarquias tales como: dia, semana, mes, trimestre y afio.

Para tener una idea mas simple de la funcion de los cubos OLAP dentro de una base de datos

multidimensional, cabe destacar que cada una de las dimensiones o escalas del cubo corresponde
basicamente a una jerarquia de datos.
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Pueden utilizarse otras dimensiones del cubo para recabar informacion referente a situaciones
geograficas, clasificacion de los productos por categorias, gastos realizados por la empresa, y

demas.

Esta confluencia de la informacion permite llevar a cabo un andlisis completo de diversas

situaciones, para obtener las soluciones correctas a los problemas de negocios.

Mediante la incorporacion de estos vectores o cubos, se han ampliado las posibilidades de las
bases de datos relacionales, permitiendo el procesamiento de importantes voliumenes de
informacién, de lo contrario seria imposible realizar dicha actividad. Cada una de las
dimensiones que posee la base de datos incorpora un campo determinado para cierto tipo
especifico, que luego podra ser comparado con la informacion contenida en el resto de
dimensiones, para hacer posible la evaluacion y posteriores informes de las actividades

relevantes para una compaiiia.

MAYO

A
ABRIL / /

/
JUNIO / / /‘/
Producto 1 212 534 254 ///
Producto2 | 21 46 33 ///
Producto3 | 310 | 321 | 200 L1
Producto4 | 120 234 131 //
Producto 5 43 78 55
Producto 6 12 32 21
Argentina  Brasil Chile

Figura 8. Estructura multidimensional
SMBD CON OLAP
Las aplicaciones OLAP son uno de los pilares de cualquier solucion de Inteligencia de Negocios,
debido a que provee a los que toman las decisiones de acceso a informacion sumarizada
mediante métodos convenientes de navegacion que les permitan analizar y mantener una

conversacion fluida con los datos de la organizacion, en dptimos tiempos de respuesta.

Los servidores de bases de datos OLAP utilizan estructuras multidimensionales para almacenar

informacion y las relaciones existentes entre los mismos. La mejor forma de visualizar las

Vol. 5, Nim. 9 Enero - Junio 2016 RECI



Revista Iberoamericana de las Ciencias Computacionales e Informdtica ISSN: 2007-9915

estructuras multidimensionales es en cubos. Cada lado de un cubo es una dimension. El cubo
puede expandirse para incluir otra dimensién, por ejemplo, familia de productos. EIl cubo

también soporta la aritmética de matrices.

La tecnologia OLAP soporta las operaciones analiticas comunes, por ejemplo, la consolidacion,

la profundizacion y la navegacion.

La consolidacion implica agregar datos, por ejemplo, totalizaciones simples o expresiones

complejas que impliquen datos interrelacionados.

La profundizacién es la operacion inversa de la consolidacion e implica mostrar informacion

detallada comprendida en los datos consolidados.

La navegacion hace referencia a la capacidad de examinar los datos desde diferentes puntos de
vista. La navegacion suele realizarse a menudo a lo largo de un eje temporal, con el fin de

analizar tendencias y ubicar patrones.

A continuacion se muestra un ejemplo de cdmo funciona el sistema OLAP, en cuanto a las

consultas (figura 9).

Cl O
S o N
o » & r§
& & SPRODUCTOS
CLIENTES @"b & @ &
5 , 12/o1/2005
Toyland 12/02/2005
12/03/2005

FECHA

La casa del juguete

2Cuantos autos locos
fueron vendidos a la

.
] casa del juguete?
]
[

Juguetemania

Supermercados linder .
4

Jugueteria mampato
sCudntos items fueron

vendidos en total. el

/ 12/02/20052

3Cuantos mufiecas en
total, fueron vendidos a

juguetemania? E

8
s sCuantos items fueron
:Cuéntos mufiecas en X» vendidos en total?
total, fueron vendidos el

12/03/2005% sCudntos uufos locos
fueron vendidos en
total?

Figura 9. Ejemplo de un analisis con un cubo OLAP
Pentaho

Pentaho es una herramienta de Business Intelligence, que cuenta con la incorporacion de las
principales herramientas del mercado Open Source. Actualmente es la mas completa y extendida.
Cuenta con una gran comunidad de desarrollo que realiza constantes mejoras y extensiones en la

Plataforma.
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Se compone de un entorno al que podra acceder via web de forma segura. Cada usuario visualiza
todos los elementos habilitados para su perfil, el cual incluye informes, analisis OLAP y cuadros
de mando con indicadores y tablas. El usuario podra generar nuevas vistas de andlisis y nuevos
informes y guardarlos para consultarlos més tarde, asi como exportarlos a Excel, PDF o realizar

su impresion en papel.

Es una plataforma compuesta de diferentes programas que satisfacen los requisitos de Bl. Ofrece
soluciones para la gestion y andlisis de la informacion, incluyendo el analisis
multidimensional OLAP, presentacion de informes, mineria de datos y creacion de cuadros de

mando para el usuario.

La plataforma ha sido desarrollada bajo el lenguaje de programacion Java y tiene un ambiente de
implementacion basada en la misma herramienta, haciendo que Pentaho sea una solucidn
flexible al cubrir una alta gama de necesidades empresariales. Con Pentaho se puede tener una
visién mas clara de los datos (figura 10).

Full OLAP con Pentaho

Presencial y Online en directo
Programacién 2015

Figura 10. OLAP con Pentaho
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CONCLUSION

Después de haber realizado la investigacion respecto al procesamiento analitico en linea y a la
herramienta utilizada para dar solucion en el campo de la inteligencia empresarial, se concluye lo

siguiente.
e Implementar de forma adecuada un sistema OLAP permite obtener beneficios de mayor
productividad para los usuarios finales de la organizacion

e El acceso controlado y oportuno de la informacion de caracter estratégico permite realizar

un proceso en la toma de decisiones con mayor efectividad.

e Se obtienen mayores ingresos y beneficios potenciales, al permitirle a la organizacion

responder rapidamente a las demandas del mercado.

e Utilizando OLAP se garantiza una respuesta rapida en la consulta y una vision mejor

comprendida por el usuario para la toma de decisiones.

e Pueden aprovecharse las ventajas de los informes multidimensionales en forma de cubos

OLAP generados por el motor.

e Las tablas dinamicas aportan gran dinamismo a la plataforma, facilitando a los usuarios las

herramientas necesarias para la creacion de cubos personalizados.
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