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Resumen

El presente articulo describe el enfoque tedrico sobre la gestion en la ingenieria de requerimientos
que toda organizacidn necesita a través de la incorporacion de la tecnologia, para la toma de
decisiones sobre qué método o modelo se empleard, ya que desempefia un papel primordial en el
proceso de produccidon de software dado que se enfoca en un area fundamental: la definicion de
lo que se desea producir.

La principal tarea consiste en la generacion de especificaciones correctas que describan con
claridad, sin ambigliedades, en forma consistente y compacta, las necesidades de los usuarios o
clientes; de esta manera se pretende minimizar los problemas relacionados por la mala gestion
de los requerimientos en el desarrollo de sistemas. Debido a ello en este trabajo se exponen
dichos métodos o modelos con sus caracteristicas, técnicas y/o herramientas a tomar en
cuenta para el buen desarrollo de software y su implementacion.

Esta investigacion es documental y se concluyo que un factor relevante en la gestion y tecnologia
para la ingenieria de requerimientos es la viabilidad de implementar un software mediante el
analisis de requerimientos y su especificacion formal, lo cual reducira costos y problemas en la

operacion.
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Abstract

This article describes the theoretical approach on the management in Requirements Engineering
that every organization needs through the incorporation of technology, for decision making about
which method or model will be used, Since it plays an essential role in the process of software
production given that focuses on a fundamental area: the definition of what you want to
produce.

The main task consists in the generation of correct specifications describing clearly,
unambiguously, in way consistent and compact, the needs of users or customers; in this way is
intended to minimize the problems of poor requirements management in systems development.
As a result in this work are exposed such methods or models with their characteristics,
techniques and tools to consider for good software development and implementation.

This documentary research concluded that a relevant factor in management and technology for
requirements engineering It is the feasibility of implementing a software requirements analysis

and its formal specification, which will reduce costs and problems in operation.

Key Words: industrial management, choice of technology, computer application.

Resumo

Este artigo descreve a abordagem tedrica da engenharia de requisitos de gestdo que toda
organizacdo precisa através da introducdo de tecnologia, para tomar decisGes sobre qual método
ou modelo serd usado como ela desempenha um papel fundamental no processo de produgéo de
software, uma vez que se concentra em uma area chave: a definicdo do que deve ser produzido.

A tarefa principal consiste em gerar especificagdes corretas que descrevem claramente, de forma
inequivoca, coerente e compacto, as necessidades dos usuarios ou clientes; Esta abordagem
destina-se a minimizar os problemas de ma gestdo dos requisitos no desenvolvimento do sistema.
Como resultado deste trabalho, esses métodos ou modelos com as suas caracteristicas, técnicas e /
ou ferramentas para ter em conta para 0 bom desenvolvimento de software e sua implementacéo

sdo discutidas.
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Esta pesquisa € documental e concluiu que um fator relevante na engenharia de requisitos de
gestdo e tecnologia é a viabilidade de implementagdo de um software de analise de requisitos e

especificacdo formal, o que reduzira os custos e problemas operacionais.

Palavras-chave: gestdo industrial, escolha da tecnologia, aplicacdo de computador.

Fecha recepcion: Diciembre 2015 Fecha aceptacion: Julio 2016

Introduccion

Los requisitos son la base de todos los proyectos que involucren el desarrollo de software. La
definicion de los usuarios, clientes, proveedores, desarrolladores y empresas involucradas en la
creacion de un nuevo sistema, dara como resultado lo que el sistema debe de hacer para satisfacer

las necesidades de dicho proyecto.

Un gran namero de los proyectos de software fracasan por no realizar una adecuada definicion,
especificacion y administracion de los requerimientos. Dentro de esa mala administracion se
pueden encontrar factores como la falta de participacion del usuario, requerimientos

incompletos y el mal manejo del cambio en los requerimientos.

Al acordar los requisitos para el sistema, se proporcionan las bases para la planificacion del
desarrollo de un proyecto de software. Estos deben ser entendidos por todos los involucrados en
el proyecto, expresados en un lenguaje comun, captando la necesidad del problema por completo,

sin ambiguedades.
Los requisitos permiten la gestion de los riesgos, inclusive desde que se inicia el desarrollo del

sistema. Los riesgos planteados pueden ser rastreados, su impacto evaluado y los efectos del plan

mitigados mediante grandes ahorros en el proyecto.
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La ingenieria de requerimientos sirve para determinar las necesidades que un cliente tiene en la
implementacién o desarrollo de software, mediante el proceso de recopilar, analizar y verificar la
especificacion de los requisitos del software de una manera completa y correcta (Chaves, 2011).
Ademas, contribuye a construir un producto de software de alta calidad, bajo las restricciones de
tiempo y presupuesto, donde se requiere de rigor, creatividad, documentacion y gestion en todas
sus actividades (Pohl, 2013).

Los requerimientos son fundamentales en los proyectos que involucren el desarrollo de
software, pues abarcan actividades como la planeacion, que se refiere a las estimaciones de
tiempos y costos; asimismo consideran la definicion de los recursos necesarios y la elaboracién
de cronogramas, que sera uno de los principales mecanismos de control con los que se cuenta

durante la etapa de desarrollo.

Generalmente los costos que representa el desarrollo de software son a menudo mayores que el
hardware. La Ingenieria de Requerimientos (IR) tiene que ver con que el desarrollo se realice de
tal manera que sea economicamente viable. Cuando los clientes, usuarios y desarrolladores de
software no conocen de forma precisa el problema que quieren resolver, lo mas probable es que

no se obtenga una solucion atil y 6ptima.

Es necesario conocer y obtener los requisitos de manera correcta, ya que son un punto critico en
el desarrollo del software, independientemente del tipo de desarrollo que se trate. Una mala
percepcion o documentacion de los mismos llevaria a una gran cantidad de problemas que surgen

en el ciclo de vida del desarrollo.

Existen técnicas, herramientas y modelos que tienen un papel primordial en el proceso de
produccién de software ya que se enfocan en un area fundamental: la definicion de lo que se
desea producir. Su principal tarea consiste en la generacion de especificaciones correctas que
describan con claridad, sin ambigiiedades, en forma consistente y compacta, las necesidades de
los usuarios o clientes; de esa manera se pretende minimizar los problemas relacionados por

la mala gestion de los requerimientos en el desarrollo de sistemas.
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Debido a lo anterior este trabajo pretende exponer las técnicas, herramientas y modelos a

tomar en cuenta y proponer un buen desarrollo de software.

MARCO TEORICO

Conceptos bésicos de la Ingenieria de Requerimientos

La perspectiva tedrica de esta investigacion retoma los principios de los estudios realizados por
Leite (1987), Sommervile (2005), Arias (2005), Jeffries (2001), Insfran (2014), entre otros, donde
describen algunas de las definiciones mas reconocidas sobre la Ingenieria de Requerimientos

(IR).

Por ejemplo, para Leite (1987) la ingenieria de requerimientos es el proceso mediante el cual se
intercambian diferentes puntos de vista para recopilar y modelar lo que el sistema va a realizar.
Este proceso utiliza una combinacion de métodos, herramientas y actores, cuyo producto es un

modelo del cual se genera un documento de requerimientos.

O bien una condicion o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un
objetivo, 0 una condicién o capacidad que debe estar presente en un sistema o componentes de
sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento formal (IEEE
1990).

Para Sommerville et al. (2005) es un requerimiento o simplemente una declaracién abstracta de

alto nivel de un servicio que debe proporcionar el sistema o una restriccion de este.

Arias (2005) establece que los requerimientos son fundamentales en los proyectos que
involucren el desarrollo de software. Abarcan actividades como la planeacion, que se refiere a
las estimaciones de tiempos y costos, también consideran la definicion de los recursos
necesarios y la elaboracion de cronogramas que sera uno de los principales mecanismos de

control con los que se cuenta durante la etapa de desarrollo.
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Jeffries et al. (2001), comentan que una historia no es solo una descripcion de una funcionalidad,
normalmente expuesta en un post-it, sino que una historia de usuario ademas estd formada por
otras dos partes:

1. Laconversacion que conlleva, ya que es una herramienta para interactuar; y

2. La manera como se confirman su implementacion, pruebas y verificacion.

Los requerimientos funcionales son los que definen las funciones que el sistema sera capaz
de realizar, ya que describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para
producir salidas. Es importante que se describa el qué y no el cémo se deben hacer esas
transformaciones. Estos requerimientos, al mismo tiempo que avanza el proyecto de
software, se convierten en los algoritmos, la ldgica y gran parte del cédigo del sistema
(Insfran, 2014).

Las historias de usuario se utilizan para definir los requerimientos de un sistema de software y
también para crear estimaciones para la planeacién de las interacciones. Estas son escritas por los

clientes en forma de las cosas que quieren que el sistema haga por ellos (Jeffries et al., 2001).

Dichas tarjetas son una técnica utilizada para especificar los requisitos del software. Se trata de
tarjetas de papel en las cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas que el sistema
debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales. A su vez los requerimientos de
software pueden dividirse en 2 categorias: 1) requerimientos funcionales y 2) requerimientos no
funcionales (Ibid., 2001).

Los requerimientos permiten verificar si se alcanzaron o no los objetivos que se establecen en
el proyecto y ademas son un estandar de las necesidades de los clientes o usuarios del sistema,

ya que se va a estar verificando si se estan cumpliendo las metas trazadas (Arias, 2005).

Insfran (2014) menciona que es importante saber gque un requerimiento debe ser:
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Especificado por escrito, es decir como todo contrato o acuerdo entre dos partes.

Posible de probar o verificar, ya que si un requerimiento no se puede comprobar,
entonces ¢como se sabe si se cumplié con él o no?

Conciso, un requerimiento es conciso si es facil de leer y entender. Su redaccion debe
ser simple y clara para aquellos que vayan a consultarlo en un futuro.

Completo, si el requerimiento estd completo, si no necesita ampliar detalles en su
redaccion, es decir, si se proporciona la informacion suficiente para su comprension.
Consistente, es decir, un requerimiento es consistente si no se contradice con otro
requerimiento.

No ambiguo, por ejemplo, un requerimiento no es ambiguo cuando tiene una sola

interpretacion. El lenguaje usado en su definicion no debe causar confusiones al lector.

Durante la etapa de especificacion de requerimientos se pueden presentar muchos

inconvenientes, los cuales son importantes de identificar y prevenir. A continuacion se

presenta un listado que Sommervile et al. (2005) ofrece sobre los problemas méas comunes en

este proceso:

Los requerimientos no son obvios y vienen de muchas fuentes.

Son dificiles de expresar en palabras (el lenguaje es ambiguo).

La cantidad de requerimientos en un proyecto puede ser dificil de manejar.
Un requerimiento puede cambiar a lo largo del ciclo de desarrollo.

El usuario no puede explicar lo que hace.

Tiende a recordar lo excepcional y olvidar lo rutinario.

Habla de lo que no funciona.

Los usuarios tienen un vocabulario distinto al de los desarrolladores.
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Modelos, métodos y/o herramientas que describen la Ingenieria de Requerimientos

A continuacién se exponen los diferentes modelos, métodos y/o herramientas que describen la
Ingenieria de Requerimientos en las organizaciones. Existen varias alternativas para poder definir
las caracteristicas dptimas con las que debe de contar una buena tarjeta de historia de usuario.
Algunas de estas son:
Las 3 «“C”
Una historia de usuario describe la funcionalidad deseada desde la perspectiva del cliente, que
describe la funcionalidad, quién la necesita, cbmo y porqué se va a utilizar. Las caracteristicas
basicas de una historia de usuario se pueden resumir en tres elementos que se conocen como las 3
“C” de una historia de usuario por sus iniciales en inglés Card, Conversation, Confirmation
(Jeffries, 2001):
1. Tarjeta (Card): es la descripcion escrita de la historia, que sirve como identificacion,
recordatorio y también ayuda a planificar.
2. Conversacion (Conversation): es el nucleo de la historia, el didlogo que ocurre con los
usuarios, notas, grabaciones, prototipos y documentos.
3. Confirmacién (Confirmation): es el criterio de las pruebas de aceptacion que el usuario va a

utilizar para confirmar que la historia fue terminada.

Otra caracteristica importante la representan los acrénimos INVEST y SMART (por sus siglas en
inglés) y que desde hace tiempo son marcados como una referencia para la realizacion de una
buena tarjeta de historia.

El modelo INVEST
Wake (2003) sugirié el modelo INVEST, es decir, una historia Independiente, Negociable,

Estimable, Pequefia y Comprobable. Dichos elementos se describen a continuacion:

o Independiente (Independent): una historia deberia ser independiente de otras. Las
dependencias entre las historias hace que sea mas dificil planificar, priorizar y estimar.
Aungue no siempre se puede realizar esto, se pueden reducir las dependencias haciendo una

combinacion de historias, o partiendo historias de forma diferente.
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Negociable (Negotiable): una historia de usuario es negociable. No es un contrato explicito
de las caracteristicas que debe contener el desarrollo del sistema. La tarjeta de la historia es
tan solo una descripcion corta que no incluye detalles.

Valiosa (Valuable): cada historia tiene que tener valor para el cliente. Una forma muy buena
de generar historias valiosas es hacer que las escriba el cliente.

Estimable (Estimable): los desarrolladores necesitan poder estimar una historia de usuario
para permitir que se pueda priorizar y planificar la historia. No se necesita una estimacion
exacta, sino solo lo suficiente para ayudar a las peticiones de los clientes y planificar la
implementacion de lo que esta en la tarjeta de historia. También se involucra una funcion del
tamafio; historias mas grandes son mas dificiles de estimar.

Pequefia (Small): una buena historia debe ser pequefia en esfuerzo, generalmente
representando no mas de 2-3 personas/semana de trabajo. Historias mas pequefias, tienden a
obtener estimaciones mas precisas.

Comprobable (Testable): una historia necesita poder probarse para que ocurra la etapa de
confirmacion. Si un cliente no sabe como probar algo, esto puede indicar que la historia no es
lo suficientemente clara, o que no corresponde con algo valioso para ellos, o que el cliente

solo necesita ayuda en las pruebas.

Los atributos que conlleva el método INVEST, son: el ciclo de retroalimentacion de la propuesta,

la estimacion y la implementacion, que ayudan de manera significativa a la realizacion de las

tarjetas de historia de usuario y ensefian al equipo de trabajo lo que cada uno debe de hacer para

que el proyecto del desarrollo del software no fracase.

El modelo SMART

Como menciona Wake (2003), el modelo basado en Tareas Inteligentes 0 SMART, contempla lo

especifico, mensurable, realizable, pertinente y el tiempo de caja que debe tener una tarjeta de

historia de usuario. Se define por lo siguiente:

e Especifico (Specific): una tarea tiene que ser lo suficientemente especifica como para que

todo el grupo pueda entender lo que esta plasmado en ella.
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e Mensurable (Measurable): ¢se puede decir que ya estd terminado? Se debe ser
mensurable y entender que el equipo tiene que ponerse de acuerdo en que el proceso hace
lo que se pretende, las pruebas estan concluidas y el codigo ha sido programado.

o Realizable (Archiveable): el programador debe de ser capaz de realizar la tarea que se le
pide. Existe una regla en el equipo de desarrolladores donde cualquiera puede pedir ayuda
cuando lo necesite, lo cual sin duda garantiza que se concluya la tarea.

e Relevante (Relevant): cada tarea debe ser relevante y contribuir de manera importante al
desarrollo del proyecto. Las historias se dividen en tareas para beneficio de los
desarrolladores y al finalizarlas se explican y justifican al cliente.

e Tiempo de caja (Time — Boxed): una tarea esta limitada a una duracién especifica. Puede
ser una estimacién en horas o dias, pero si no se puede realizar debe existir una
expectativa de cuando pedir ayuda. Si una tarea es mas complicada de lo esperado, el
equipo debe saber dividir la tarea, cambiar al desarrollador o hacer algo que ayude a

realizar la tarea en el tiempo estimado.

Para Brackett (1990), los elementos que se integran en la terminologia del ciclo de vida que
muestra la Figura 1, se dan cuando se han determinado los requisitos generales del sistema y se

ha tomado la decision de que ciertas funciones sean realizadas por el software:

1) El proceso de requisitos debe comenzar con definir y analizar el Contexto del que se trate,
es decir realizar una breve descripcion de la necesidad,

2) Definir la Necesidad: esta contempla los elementos externos de la empresa como son el
mercado, las necesidades internas de la empresa, la demanda real y potencial, asi como los
requerimientos propios de sistemas que ayuden a las decisiones en la empresa,

3) Delimitar el proceso de requerimientos, es decir, evitar demasiados detalles, debe estar
presente la flexibilidad para que el equipo pueda ajustar cuanto de la necesidad del
usuario se va a implementar,

4) Identificar los requerimientos del producto, es ser capaces de seguir desarrollando en
cualquier secuencia y que el equipo pueda utilizarlos para planificar,

5) Definir el proceso de requerimiento orientado hacia el desarrollador,
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6) Delimitar los requerimientos del producto (especificacion del comportamiento del usuario

final y del sistema) y finalmente

7) El disefio del proceso que implicara analizar y comprobar los criterios de aceptacion del

documento o la lista para la historia al definir el ciclo de vida.

ISSN: 2007-9915

Figura 1. Terminologia usada para definir el ciclo de vida
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Conceptos béasicos de gestion y tecnologia

Por otro lado, es necesario definir el papel que juegan la gestion y la tecnologia, para poder
aplicar la ingenieria de requerimientos, por tal motivo se analizan los conceptos a partir de las
aportaciones de Valencia (1996), Mora (1999), BID-SECAB-CINDA (1990), y Zoltan (1995).

En términos generales, los conceptos de administracion, gerencia y gestion son sinénimos, a
pesar de los grandes esfuerzos y discusiones que se han hecho para diferenciarlos. En la practica
se observa que el término management ha sido traducido como administracion, pero también

como gerencia.

En esa concepcion, le corresponde al gerente echar una mirada al entorno de modo que la
organizacion pueda generar desarrollo: tomar recursos y producir mas recursos. Al administrador
le corresponde méas el mantenimiento y conservacion, mientras que a la administracion se le

concibe funcional o vertical (Valencia, 1996).

Mora (1999) plante6 que la gestion es lineal o tradicional donde es sindbnimo de administracion.
Por gestion se entiende el conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o
para lograr un producto determinado. Se asume como la direccién y el gobierno de actividades
para hacer que las cosas funcionen, con capacidad para generar procesos de transformacion de la

realidad.

Por otro lado, el BID-SECAB-CINDA (1990) ofrece la siguiente clasificacion de la tecnologia de
acuerdo con el grado de incorporacion y el grado de modernidad:
a) Grado de Incorporacion:
« Hardware: es la tecnologia incorporada en maquinas.
« Software: es la tecnologia no incorporada y se presenta a traves de revistas, libros,
manuales, videos, programas de computador.
» Orgware: estructuras organizacionales.
« Humanware: es la incorporada en personas, quienes tienen un "know how".
b) Grado de modernidad:

« Tecnologia primitiva: corresponde a las épocas primitivas, esclavistas y feudales.
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« Tecnologia moderna: en contraste con la primitiva es la producida en los ultimos
decenios.

« Tecnologia atrasada: es aquella "que ha sido superada en algun factor”, por ejemplo, la
maquina de escribir eléctrica con relacidn con la de escribir con memoria.

« Tecnologia de punta: es aquella que acaba de ser producida. Estd "recién sacada del

horno".

Al ser multi e interdisciplinaria, la gestion tecnoldgica no puede ser objeto propio de ninguna
profesion o disciplina (Zoltan, 1995). Es un proceso que se ocupa de las interfaces entre la

ciencia, la ingenieria, la economia y la gerencia de instituciones.

La gestion tecnoldgica promueve la organizacion y la ejecucion de tareas en relacion estrecha con
los agentes (investigadores, ingenieros, cientificos, tecndlogos), pero no es en si, ni contiene en si

la realizacion misma de la investigacion, la innovacidon o el control de calidad (Ibid., 1995).

En el glosario de términos del BID-SECAB-CINDA (1990), se indica que la gestion tecnoldgica
es la disciplina en la que se mezclan conocimientos de ingenieria, ciencias y administracion con
el fin de realizar la planeacidn, el desarrollo y la implantacion de soluciones tecnolégicas que

contribuyan al logro de los objetivos estratégicos y técnicos de una organizacion.

De acuerdo con Zoltan (1995), la gestion tecnoldgica se da a nivel de un pais. Dado que este se
encuentra en el mercado mundial de la tecnologia, los clientes extranjeros de las empresas
nacionales pero también la competencia encuentran politicas de gobierno, asi como un conjunto

de reglas internacionales sobre comercio, inversion, calidad, ambiente, patentes, entre otros.

Por otro lado, dentro del pais se encuentran: un gobierno con politicas de ciencia, tecnologia y
educacion; un mercado nacional de tecnologia y finalmente las empresas que tienen clientes y
competidores y en todo el contexto nacional y mundial deben tomar una serie de decisiones sobre
la tecnologia. Deben decidir si hacen un desarrollo propio o si buscan la tecnologia en el exterior;

en el primer caso deben hacer innovacion, en el segundo evaluar, seleccionar, negociar, comprar,
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adaptar, entre todas esas actividades que exigen todo un concepto de planeacion estratégica
(Ibid., 1995).

METODOLOGIA

A continuacién se presenta el objetivo general y objetivos especificos, asi como la hipotesis v el

método para ofrecer un panorama general para describir el proceso de la investigacion.

Objetivo general

Plantear un procedimiento de la Ingenieria de Requerimientos a través de la Gestion y la
Tecnologia, que permitan comparar los requisitos, técnicas, herramientas y modelos para su
aplicacion en una empresa de servicios computacionales, buscando satisfacer las necesidades de

las condicionantes que comunmente se omiten en el desarrollo de los requerimientos.

Objetivos especificos
e Obtener informacion documental de los requisitos, técnicas, herramientas y modelos de
la Ingenieria de Requerimientos.
o Realizar el comparativo de las caracteristicas.

e Evidenciar cudles son las ventajas, desventajas, importancia y alcance.

Hipotesis

Se pretende esbozar un procedimiento de la Ingenieria de Requerimientos, caracterizado por su
importancia y alcance hacia el usuario, considerando los mejores resultados de los enfoques
examinados y apoyandose en diversos métodos, técnicas y herramientas ya desarrollados.
Ademas se busca unificar la terminologia empleada en el campo de la Ingenieria de
Requerimientos, eliminando las diferencias que puedan surgir como consecuencia de

confusiones semanticas y asi mejorar el proceso de la misma.

Por lo anterior, se plantea la siguiente hipdtesis de investigacion:
Hi: SI una empresa de servicios computacionales aplica la Ingenieria de Requerimientos,

ENTONCES se lograra eficiencia en el proceso.
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Ho: SI una empresa de servicios computacionales no aplica la Ingenieria de

Requerimientos, ENTONCES no habra eficiencia en el proceso.

Método

La investigacion se constituye esencialmente en el enfoque cualitativo-documental, dado que la
poblacion y muestra esta integrada por documentos y se constituye en una estrategia donde se
observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades usando para ello diferentes tipos de
documentos (Galan, 2011). La poblacion documental estd conformada por referencias de uso y
conocimiento cientifico universal, basicamente de articulos cientificos especializados nacionales
e internacionales. Indaga, interpreta, presenta datos e informaciones sobre un tema determinado
de cualquier ciencia, utilizando para ello el analisis y cuyo fin es obtener resultados que puedan

servir como base para el desarrollo de la creacién cientifica (Cortés, 2004).

Discusion y conclusiones

Es necesario priorizar, definir e implementar en los procesos de la ingenieria de requerimientos
un proceso formal, con actividades y productos claramente definidos, donde también se encuentre
un documento que contenga los resultados de esta etapa para el correcto desarrollo del proyecto a

implementar.

Cuando no existe un documento que contenga los procesos formales, no se pueden contemplar
correctamente los costos, los tiempos de desarrollo, los riesgos y las estimaciones que van
surgiendo durante la vida del proyecto, y por consiguiente los requerimientos no se concretan y el
producto que se quiere obtener fracasa 0 no cumple con las expectativas primordiales del cliente

y del desarrollador mismo.

Se requiere de la documentacion y mantenimiento de los requerimientos para un producto de

software determinado tomando en cuenta el aporte de la Ingenieria de Requerimientos.

Asi como la determinacion de la viabilidad de llevar a cabo el software mediante la obtencion y

analisis de requerimientos y su especificacion formal.
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Es necesario definir el procedimiento de la Ingenieria de Requerimientos a través de la Gestion y
la Tecnologia como elemento basico para el cumplimiento de los objetivos marcados en cualquier
proyecto para implementar en la organizacion. La fase de la validacion del procedimiento
propuesto, se debe realizar mediante la aplicacion a un caso de estudio real aplicado a la

organizacion mediante la aprobacion del cliente.

En la siguiente figura 2 se presenta una propuesta que comienza con el procedimiento de la
Ingenieria de Requerimientos para comparar los requisitos, técnicas, herramientas y modelos de
aplicacion en una empresa de servicios computacionales como parte del andlisis realizado en la

presente investigacion.

Figura 2. Procedimiento de la IR

Enirevista Empresa = Cliente Cntrevista Lmpresa — Cliente

(Definir el proyecto)

Presentacion de los
requUerimientos por parte del
cliente

Estudio delos requarimisntos, parasu
evaluacion por parte de la anpresa

Ciferenciar los reguerimientos en

Funcianales v Mo Funcionales

(Revision de requerimientos)

lacer los
Ha 5l ) .
Cambios cambios ¥
registrarlos

N

Validar el regquerimiento

snelem = no
Clie e
8idan
MEQ UE rimee mo

Oficializar reguerimiento

Fuente: Creacién propia (2016), a partir de Arias (2005), Jeffries (2001), Insfran (2014), Baez
(2001), Beck (2000), Cohn (2009), Mazan (2010) y Rzepka (1989).
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Esta propuesta, generada como resultado del andlisis teorico, contiene el disefio de las actividades
comunes y el formato que se realizara para el proyecto, el cual deberé incorporar caracteristicas
de las metodologias de la ingenieria de requerimientos, buscando en todo momento satisfacer las
necesidades de las condicionantes que comunmente se omiten en el desarrollo de los

requerimientos.

Se concluye que en toda organizacion que desee implementar a través de la gestion y la
tecnologia una ingenieria de requerimientos, debe en la primera entrevista (entre la empresa que
ofrece el servicio y el cliente) definir el proyecto, sus expectativas y alcance; asi como el

impacto que tendré dentro de la organizacion y hacia el exterior.

Una vez que se exponga el proyecto se deberan presentar los requerimientos del cliente, estos se
analizan por parte de la empresa oferente y se determina cuéles son funcionales y no funcionales.

Se debera realizar una segunda entrevista donde se revisan los requerimientos, se diagnostican los
cambios (si existieran) de cada uno de los mismos y se validan. Una vez validados por ambas

partes, estos se oficializan y se comienza a trabajar en dicho requerimiento.

El uso y desempefio de un buen modelo aplicado en la Ingenieria de Requerimientos se utiliza
para poder determinar y definir todas las actividades involucradas en el descubrimiento,
documentacién y mantenimiento de los requerimientos para el buen desarrollo de un proyecto y

ayudar a determinar los procesos de viabilidad para saber si este es factible o no.

Al obtener las herramientas que permiten que el proyecto esté bien documentado, y donde tanto
el cliente como el desarrollador utilizan el mismo lenguaje, se logra una especificacién de manera
formal, obteniendo un subproceso de validacion que verifica que realmente lo que pide el cliente

define el sistema que se esté desarrollando (Sikora et al. 2012).
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