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Resumen

El presente articulo describe el enfoque tedrico sobre la gestion en la ingenieria de requerimientos
que toda organizacidn necesita a través de la incorporacion de la tecnologia, para la toma de
decisiones sobre qué método o modelo se empleard, ya que desempefia un papel primordial en el
proceso de produccidon de software dado que se enfoca en un area fundamental: la definicion de
lo que se desea producir.

La principal tarea consiste en la generacion de especificaciones correctas que describan con
claridad, sin ambigliedades, en forma consistente y compacta, las necesidades de los usuarios o
clientes; de esta manera se pretende minimizar los problemas relacionados por la mala gestion
de los requerimientos en el desarrollo de sistemas. Debido a ello en este trabajo se exponen
dichos métodos o modelos con sus caracteristicas, técnicas y/o herramientas a tomar en
cuenta para el buen desarrollo de software y su implementacion.

Esta investigacion es documental y se concluyo que un factor relevante en la gestion y tecnologia
para la ingenieria de requerimientos es la viabilidad de implementar un software mediante el
analisis de requerimientos y su especificacion formal, lo cual reducira costos y problemas en la

operacion.
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Abstract

This article describes the theoretical approach to the management requirements engineering that
every organization needs through the introduction of technology, for making decisions about
which method or model will be used, as they have a key role in the process software production,
since it focuses on a key area: the definition of what is to be produced.

The main task consists in generating correct specifications describing clearly, unambiguously,
consistent and compact, the needs of users or customers; thus, it is intended to minimize
problems by poor management of requirements in system development. That is why in this work
such methods or models with their characteristics, techniques and / or tools that should be taken
into account for a good software development and implementation are discussed.

This research is quantitative type, non-experimental approach, where design is transeccional and
descriptive, and concluded that a relevant factor in management and technology requirements
engineering is the viability of implementing a software by analyzing requirements and its formal

specification that will reduce costs and operational problems.

Key words: industrial management, choice of technology, computer application.

Resumo

Este artigo descreve a abordagem teérica da engenharia de requisitos de gestdo que toda
organizacao precisa através da introducao de tecnologia, para tomar decisdes sobre qual método
ou modelo serd usado como ela desempenha um papel fundamental no processo de producéo de
software, uma vez que se concentra em uma area chave: a defini¢do do que deve ser produzido.

A tarefa principal consiste em gerar especificagdes corretas que descrevem claramente, de forma
inequivoca, coerente e compacto, as necessidades dos usuarios ou clientes; Esta abordagem
destina-se a minimizar os problemas de ma gestdo dos requisitos no desenvolvimento do sistema.
Como resultado deste trabalho, esses métodos ou modelos com as suas caracteristicas, técnicas e /
ou ferramentas para ter em conta para 0 bom desenvolvimento de software e sua implementacgéo

sdo discutidas.

Vol. 5, Nim. 10 Julio - Diciembre 2016 RECI



Revista Iberoamericana de las Ciencias Computacionales e Informdtica  ISSN: 2007-9915

Esta pesquisa é documental e concluiu que um fator relevante na engenharia de requisitos de
gestdo e tecnologia é a viabilidade de implementagdo de um software de analise de requisitos e

especificacdo formal, o que reduzira os custos e problemas operacionais.

Palavras-chave: gestdo industrial, escolha da tecnologia, aplicacdo de computador.

Fecha recepcion: Diciembre 2015 Fecha aceptacion: Julio 2016

Introducao

Os requisitos sdo a base de todos os projetos que envolvem o desenvolvimento de software. A
definicdo de usuarios, clientes, fornecedores, desenvolvedores e empresas envolvidas na criacdo
de um novo sistema resultard em que o sistema deve fazer para atender as necessidades do

projeto.

Um grande nimero de projetos de software falham por ndo fazer uma adequada gestdo de
definicdo, especificacdo e requisitos. Dentro de que a ma administracdo pode ser encontrada

fatores como falta de participacdo, requisitos incompletos e ma gestdo de mudanga nos requisitos.

Ao concordar com 0s requisitos para o sistema, a base para o planejamento do desenvolvimento
de um projeto de software sdo fornecidos. Estes devem ser entendidos por todos 0s envolvidos no
projecto, expressa em uma linguagem comum, capturando a necessidade de o problema

completamente, de forma inequivoca.

Os requisitos permitem o gerenciamento de riscos, incluindo a que comeca a partir de
desenvolvimento do sistema. Os riscos colocados pode ser rastreado, 0 seu impacto avaliado e
minimizado os efeitos do grande plano de poupanca pelo projeto.

engenharia de requisitos é usado para determinar as necessidades de um cliente tem no

desenvolvimento de implementacdo ou software durante o processo de recolha, andlise e
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verificacdo da especificacdo dos requisitos de uma forma completa e correta (Chaves, 2011) de
software. Ela também ajuda a construir uma qualidade de produto de software, sob as restricbes
de tempo e or¢camento, onde se exige rigor, a criatividade, a documentacdo e gestdo em todas as
suas atividades (Pohl, 2013).

Os requisitos sdo fundamentais em projetos envolvendo desenvolvimento de software, uma vez
que abrangem atividades como planejamento, referindo-se a estimativas de tempo e custo;
também que considerar a definicdo dos recursos necessarios e o desenvolvimento dos horarios,
que ira ser um dos principais mecanismos de controlo, que é considerada durante a fase de

desenvolvimento.

Geralmente, 0s custos que representa o desenvolvimento de software sdo muitas vezes maior do
que o hardware. Engenharia de Requisitos (IR) tem a ver com que o desenvolvimento € feito de
uma forma que seja economicamente viavel. Quando os clientes, usuarios e desenvolvedores de
software ndo sei precisamente o problema que queremos resolver, as chances sdo de que uma

solucdo Util e 6tima € obtida.

Vocé precisa saber e obter os requisitos corretamente porque eles sdo um ponto critico no
desenvolvimento de software, independentemente do tipo de desenvolvimento em causa. A
percepcao errada ou a documentacdo do mesmo conduzir a uma série de problemas que surgem

no ciclo de vida de desenvolvimento.

Existem técnicas, ferramentas e modelos que tém um papel primordial no processo de producao
de software e com foco em uma area chave: a definicdo do que deve ser produzido. Sua tarefa
principal é a geracdo de especificacfes corretas que descrevem claramente, de forma inequivoca,
coerente e compacto, as necessidades dos usuarios ou clientes; dessa forma é minimizar os

problemas de ma gestdo dos requisitos no desenvolvimento do sistema.

Devido a isso este trabalho tem como objetivo mostrar as técnicas, ferramentas e modelos para

estudar e propor um bom desenvolvimento de software.
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TEORICO

Noc0es béasicas de Engenharia de Requisitos

A perspectiva tedrica desta pesquisa leva-se 0s principios de estudos de Leite (1987),
Sommervile (2005), Arias (2005), Jeffries (2001), Insfran (2014), entre outros, que descreve

algumas das defini¢cbes mais reconhecidos em Engenharia de Requisitos (IR).

Por exemplo, para Leite (1987) Engenharia de Requisitos € o processo pelo qual diferentes
pontos de vista sdo trocados para coletar e modelar o que o sistema ira executar. Este processo
utiliza uma combinacdo de métodos, meios e agentes, cujo produto é um modelo a partir da qual

é gerado um documento de requisitos.

Ou uma condigdo ou necessidade de um usuério para resolver um problema ou atingir um
objetivo ou uma condicdo ou uma capacidade que devem estar presentes em um sistema ou
componentes do sistema para satisfazer um contrato, norma, especificacdo ou outro documento
formal (IEEE 1990) .

Para Sommerville et ai. (2005) é um requisito ou apenas uma declaracdo de alto nivel abstrato de

um servico a ser prestado pelo sistema ou uma restricao.

Arias (2005) afirma que 0s requisitos sdo essenciais em projetos envolvendo desenvolvimento de
software. atividades de cobertura tais como planejamento, referentes a estimativas de tempo e
custos, considere também a defini¢do dos recursos necessarios e desenvolver programagfes para
ser um dos principais mecanismos de controle que € considerado durante a fase de

desenvolvimento.

Jeffries et ai. (2001), dizer que uma histdria ndo € apenas uma descrigdo da funcionalidade
normalmente exposta em um post-it, mas uma historia de usuario também é formado por duas

partes:
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1. A conversa envolvido, uma vez que é uma ferramenta de interagir; e

2. A forma como a sua implementacao, teste e verificacdo sdo confirmadas.

Os requisitos funcionais sdo aqueles que definem as funcbes que o sistema sera capaz de
executar, como eles descrevem as transformagOes que o sistema executa nas entradas para
produzir saidas. E importante para descrever o que e ndo como essas mudancas devem ser feitas.
Estes requisitos, enquanto o projeto de software progride, tornam-se algoritmos, I6gica e grande

parte do sistema (Insfran, 2014) de cddigo.

historias de usuarios sdo usados para definir os requisitos de um sistema de software e também
para criar estimativas para interacGes de planejamento. Estes sdo escritos pelos clientes sob a

forma de coisas que eles querem que o sistema para fazer por eles (Jeffries et al., 2001).

Estes cartdes sdo uma técnica utilizada para especificar os requisitos de software. E cartdes de
papel em que o cliente descreve brevemente as caracteristicas que o sistema deve possuir, se 0s
requisitos funcionais ou ndo funcionais. Por sua vez requisitos de software pode ser dividido em 2

categorias: 1) requisitos funcionais e 2) os requisitos ndo funcionais (ibid, 2001) ..
Requisitos mostrar ou ndo alcancar os objectivos definidos no projeto e eles sdo um padrdo das
necessidades dos clientes ou usuarios do sistema, como seré a verificacdo para ver se eles estdo

cumprindo as metas (Arias, 2005).

Insfran (2014) Ele menciona que é importante saber que a exigéncia deve ser:
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e Especificado por escrito, que ou seja, qualquer contrato ou acordo entre duas partes.

e Possivel testar ou verificar, pois, se 0 pedido ndo puder ser verificada, entdo como vocé
sabe se ele é ou ndo cumpridos?

e Concise, uma exigéncia € conciso se € facil de ler e compreender. A sua redaccao deve ser
simples e clara para aqueles que véo consulta-lo no futuro.

e Complete, se 0 pedido estd completo, se precisar de mais detalhes na sua formulagéo, ou
seja, se a informacéo suficiente é fornecido para sua compreensao.

o Consistente, ou seja, um requisito é consistente se ndo contradiz outros requisitos.

e N&o ambigua, por exemplo, um requisito é inequivoca quando se tem apenas uma
interpretacdo. A linguagem utilizada na sua definicdo ndo deve causar confusdo para o

leitor.

Durante a fase de especificacdo de requisitos pode apresentar muitas desvantagens, que sdo
importantes para identificar e evitar. Aqui estd uma lista que é apresentada Sommervile et al.

(2005), prevé os problemas mais comuns neste processo:

e As exigéncias ndo sdo Obvias e vir de varias fontes.

e Eles sdo dificeis de expressar em palavras (a linguagem é ambigua).
e O numero de requisitos em um projeto pode ser dificil de manusear.
e Um requisito pode mudar ao longo do ciclo de desenvolvimento.

e Vocé ndo pode explicar o que faz.

e Tende a se lembrar do excepcional e esquecer a rotina.

e Fale sobre o que ndo funciona.

e Os usuérios tém diferentes desenvolvedores de vocabulario.
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Modelos, métodos e / ou ferramentas que descrevem Engenharia de Requisitos

Os modelos diferentes, métodos e / ou ferramentas que descrevem os requisitos de engenharia em
organizacOes estdo expostas. Existem vérias alternativas para definir as caracteristicas ideais que

devem ter uma boa placa de histdria do usuério. Algumas delas sdo:

Las 3 «“C”
A historia do usuario descreve a funcionalidade desejada a partir da perspectiva do cliente,
descrevendo a funcionalidade, que precisa dele, como e por que usar. As caracteristicas basicas
de uma historia de usuario pode ser resumido em trés elementos conhecidos como os trés "C" de
uma historia do usuario por sua sigla em Inglés Card, Conversation, Confirmation (Jeffries,
2001):
1. Card (Cartdo) é a historia escrita, que serve como identificacdo, lembrete e também ajuda
a descricdo plano.
2. Conversation (Conversacao) € o centro da historia, o dialogo acontece com 0s uSuarios,
notas, gravacgdes, protétipos e documentos.
3. A confirmacdo (Confirmacdo) € o critério para testes de aceitacdo que o usuario ird

utilizar para confirmar que a historia era acabado.

Outra caracteristica importante é representado pelo acronimo SMART INVEST e (por sua sigla
em Inglés) e longo sdo marcados como uma referéncia para a realizagdo de uma boa placa de

historia.

El modelo INVEST
Wake (2003) INVEST modelo sugerido, isto é, uma histéria independente, Negociavel,

estimavel, Pequenas e verificaveis. Esses elementos estdo descritos a seguir:
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o Independente (Independent): a histéria deve ser independente dos outros. Dependéncias
entre historias faz com que seja mais dificil para planejar, priorizar e estimativa. Embora
vocé ndo pode sempre fazer isso, vocé pode reduzir dependéncias por uma combinacéo de
historias ou histdrias baseadas de forma diferente.

e Negociavel (Negociavel): uma histéria de usuério é negociavel. Ndao € um contrato
explicito deve conter caracteristicas que o desenvolvimento do sistema. histdria de cartéo
é apenas uma breve descricdo que ndo inclui detalhes.

o Valioso (Valioso): cada historia tem que ter valor para o cliente. Uma boa maneira de
gerar historias valiosas é fazer o tipo de cliente.

o Estimaveis (estimavel): os desenvolvedores precisam para estimar uma histéria de usuario
para permitir que ele para dar prioridade e histéria plano. uma estimativa precisa é
necessaria, mas apenas o suficiente para ajudar a solicitacbes dos clientes e planejar a
implementacdo do que € sobre a histdria do cartdo. uma funcdo do tamanho também esté
envolvido; maiores histdrias sdo mais dificeis de estimar.

e Pequeno (Small): uma boa histéria deve ser pequeno em esforco, geralmente
representando ndo mais de 2-3 pessoas / semana de trabalho. historias menores tendem a
obter estimativas mais precisas.

« Verificaveis (Testable): a historia precisa ser testavel confirmacdo estagio ocorre. Se um
cliente ndo sabe como tentar algo, isso pode indicar que a historia ndo é clara o suficiente,
ou que ndo corresponda com algo valioso para eles, ou que o cliente precisa apenas ajuda

nos testes.

Os atributos que carrega 0 método INVEST sédo: o ciclo de feedback da proposta, a estimativa ea
implementacdo, que ajudam significativamente para a realizacdo cartbes maneira historia do
usuario e ensinar a equipe o que cada um deve fazer para o projeto de desenvolvimento de

software nado falha.

El modelo SMART

Como Wake (2003) menciona, o Smart baseada em tarefas ou modelo ESPERTO inclui

especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e caixa de tempo deve ter um cartdo de historia

do usuério. E definido pela seguinte:
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e Especifica (Specific): a tarefa tem que ser especifico o suficiente para que todo o grupo
possa entender o que se reflete na mesma.

e Measurable (Mensuravel): pode-se dizer que ja esta terminado? Deve ser mensuraveis e
entender que a equipe tem que concordar que o processo faz o que se destina, 0s testes
forem concluidos eo c6digo foi programado.

e Achievable (Archiveable): o programador deve ser capaz de executar a tarefa que é feita.
H& uma regra na equipe de desenvolvimento onde qualquer pessoa pode pedir ajuda
quando vocé precisar dele, o que certamente garante que a tarefa estiver concluida.

e Relevante (relevante): cada tarefa deve ser relevante e contribuem significativamente para
0 desenvolvimento da forma do projecto. As historias sdo divididas em tarefas para o
beneficio dos desenvolvedores e acabar com elas explicar e justificar para o cliente.

e Tempo box (Time - encaixotado): a tarefa é limitada a uma duracdo especifica. Ele pode
ser estimado em horas ou dias, mas se vocé ndo pode executar deve haver uma
expectativa de quando pedir ajuda. Se uma tarefa € mais complicada do que o esperado, a
equipe deve saber dividir a tarefa, mudar o desenvolvedor ou fazer alguma coisa para

ajudar a executar a tarefa no tempo estimado.

Para Brackett (1990), elementos que sdo integrados no ciclo de vida terminologia mostrado na
Figura 1 sdo dadas quando eles determinaram os requisitos gerais de sistema, tomou a deciséo de

que determinadas funcbes sdo realizadas por software:

1) O processo deve comecgar com os requisitos de definir e analisar o contexto desta questéo,
ou seja, uma breve descricdo da necessidade,

2) Definir Necessidade: isso inclui elementos externos da empresa, tais como o0 mercado, a
empresa necessidades internas, a demanda real e potencial, bem como 0s requisitos
especificos de sistemas que ajudam as decisdes na empresa,

3) Definir o processo de requisitos, ou seja, evitar 0 excesso de detalhe, flexibilidade devem
estar presentes para que a equipe pode ajustar a quantidade da necessidade do utilizador
esta a ser implementado,

4) Identificar os requisitos do produto é para ser capaz de desenvolver em qualquer

sequéncia e que a equipe pode usar para planejar,

VOUI. D, INUITIL. 1V JUIIVU = VILIeINIuIre 2uio RCUI



Revista Iberoamericana de las Ciencias Computacionales e Informdtica

5) Definir a exigéncia de processo orientado desenvolvedor,

6) os requisitos do produto delinear (especificacdo do comportamento do usuério final e do

sistema) e, finalmente,

7) O processo de projeto envolvera analisar e testar documento critérios de aceitacéo ou lista

para a histdria na definicéo do ciclo de vida.
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Figura 1. Terminologia usada para definir el ciclo de vida
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Nocdes basicas de gestdo e tecnologia

Por outro lado, é necessario definir o papel da gestdo e da tecnologia, para aplicar a engenharia de
requisitos, como tais conceitos a partir das contribuicbes de Valéncia (1996), Mora (1999),
analisou bid SECAB-CINDA (1990), e Zoltan (1995).

No geral, os conceitos de gestdo, gestdo e gestdo sdo sindbnimos, apesar dos grandes esforgos e
discussbes que foram feitas para diferenciar entre eles. Na pratica, observa-se que o termo foi

traduzido como a administracdo de administracdo, mas também como de gestéo.

Nessa concepcdo, € para o gerente de olhar para o ambiente de modo que a organizacdo pode
gerar desenvolvimento: levar recursos e produzir mais recursos. Administrador responsavel por
mais manutencdo e conservacao, enquanto a administracdo é concebida funcional ou vertical
(Valencia, 1996).

Mora (1999) afirmou que a gestdo € linear ou tradicional, onde ela é sinbnimo de gestdo. Para
administracdo é o conjunto de passos que sdo realizados para desenvolver um processo ou para
obter um produto em particular. Supde-se que as actividades de direccdo e do governo para fazer
as coisas funcionarem, com capacidade para gerar processos de transformacéo da realidade.

Por outro lado, o BID-SECAB-Cinda (1990) atribui o seguinte posicionamento da tecnologia de
acordo com o grau de incorporacdo e do grau de modernidade:
« Grau de incorporacgéo:
« Hardware: a tecnologia da maquina built-in.
« Software: é sem personalidade juridica e € apresentado através de revistas, livros,
manuais, videos, tecnologia de software de computador.
« Orgware: estruturas organizacionais.
* Humanware: é o built-in pessoas que tém um "know-how".
b) Grau de modernidade:
» Tecnologia Primitive: corresponde ao primitivo, escravos e tempos feudais.

« Atecnologia moderna: Em contraste com a primitiva € produzido nas ultimas décadas.
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» Tecnologia para trés: é que "tem sido superada em algum fator", por exemplo, a maquina
de escrever elétrica com relagdo a escrita de memoria.

« Tecnologia de ponta: é aquele que foi produzido apenas. E "“fresco do forno".

Ser multi e interdisciplinar, a prépria gestdo da tecnologia ndo pode ser objecto de qualquer
profissdo ou disciplina (Zoltan, 1995). E um processo que lida com as interfaces entre instituigdes

de ciéncia, engenharia, economia e gestao.

Gestdo de tecnologia promove a organizacao e execucdo de tarefas em estreita colaboragdo com
0s agentes (investigadores, engenheiros, cientistas, tecn6logos), mas ndo €, em si, nem contém

em si a conducdo da investigacdo, da inovacdo ou de controlo qualidade (ibid., 1995).

No glossario de termos BID-SECAB-Cinda (1990), indica que a gestdo da tecnologia é a
disciplina em que o conhecimento de engenharia, ciéncia e gestdo sdo misturados, a fim de
realizar o planejamento, desenvolvimento e implementacdo de solucdes tecnoldgicas que

contribuam para alcancar os objectivos estratégicos e técnicos de uma organizacao.

De acordo com Zoltan (1995), a gestdo tecnoldgica é ao nivel de um pais. Uma vez que este esta
no mercado global de tecnologia, os clientes estrangeiros de empresas nacionais, mas também
concorréncia sdo as politicas governamentais, bem como um conjunto de regras internacionais de

comércio, investimento, qualidade, meio ambiente, patentes, entre outros.

Por outro lado, no interior do pais sdo: um governo com politicas de ciéncia, tecnologia e
educacdo; um mercado de tecnologia nacional e, finalmente, as empresas com clientes e
concorrentes e todo o contexto nacional e global deve tomar uma série de decisGes sobre
tecnologia. Eles devem decidir se a fazer o seu proprio desenvolvimento ou buscar tecnologia no
exterior; no primeiro caso, eles devem tornar a inovacao na segunda avaliar, selecionar, negociar,
comprar, adaptar, entre todas aquelas atividades que exigem todo um conceito de planejamento
estratégico (ibid., 1995).
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METODOLOGIA

Em seguida, os objectivos gerais, objectivos e especificos, bem como a hipdtese e o método é

apresentado para proporcionar uma visao geral para descrever o processo de investigacao.

Objetivo geral

Pergunte a um processo de Engenharia de Requisitos através de Gestdo e Tecnologia para a
comparacdo de requisitos, técnicas, ferramentas e modelos para a aplicacdo em um servicos de
informéatica de negdcios, para satisfazer as necessidades das condicdes comumente omitidos

necessidades de desenvolvimento.

Objetivos especificos
e Obter informacBes ao requisitos, técnicas, ferramentas e modelos Engenharia de
Requisitos.
e Realizar caracteristicas comparativas.

e Para demonstrar quais sdo as vantagens, desvantagens, importancia e abrangéncia.

Hipdtese

Destina-se a delinear uma engenharia de requisitos de procedimento, caracterizado pela sua
importancia e abrangéncia para o usuario, considerando-se os melhores resultados das abordagens
discutidas e apoiados por varios métodos, técnicas e ferramentas ja desenvolvidas. Também visa
unificar a terminologia utilizada no campo da Engenharia de Requisitos, eliminando as diferencas
que possam surgir como resultado da confuséo semantica e melhorar o processo dele.

Portanto, a seguinte hipbtese € proposto:
Hi: Se uma empresa aplica requisitos de servicos de informatica de engenharia, entdo a
eficiéncia sera alcangada no processo de.

Ho: Se uma empresa ndo se aplica Requisitos servigos de informatica de engenharia,

entdo ndo havera eficiéncia no processo.
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Método

A pesquisa foi essencialmente constitui a abordagem qualitativa documental, j& que a populagéo
e amostra é constituida por documentos e constitui uma estratégia onde observa-se e reflectir
sistematicamente sobre as realidades utilizando para isso diferentes tipos de documentos (Gallant
2011). A populacéo documentério é composta de referéncias de uso e conhecimento cientifico
universal, basicamente, especializada artigos cientificos nacionais e internacionais. Analisa,
interpreta, apresenta dados e informacgdes sobre um determinado assunto de qualquer ciéncia,
usando analise e cuja finalidade € a obtencdo de resultados que podem servir como base para o

desenvolvimento da criacdo cientifica (Cortés, 2004).

Discussao e conclusdes

E necessario priorizar, definir e implementar requisitos de processos de engenharia de um
processo formal com atividades e produtos claramente definidos, onde um documento contendo
o0s resultados desta etapa para o bom desenvolvimento do projeto a ser implementado também

esta localizado.

Quando ndo h& nenhum documento que contém o0s processos formais, eles ndo podem ser
contemplar adequadamente os custos, o tempo de desenvolvimento, riscos e estimativas que
surgem durante a vida do projeto e, portanto, os requisitos nao se concretizem e do produto vocé
deseja obter falhar ou ndo atender as expectativas dos clientes e principal desenvolvedor do

mesmo.

Ela exige requisitos de documentagdo e manutencdo de um produto de software especifico tendo

em conta a contribuicdo de Engenharia de Requisitos.

E determinar a viabilidade de realizacdo do software através da obtencéo e analise de requisitos e

especificacdo formal.

E necessario definir o procedimento através do Gerenciamento de Requisitos e Tecnologia

Engenharia como elemento fundamental para o cumprimento dos objectivos estabelecidos em
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qualquer projeto para implementar na organizacdo. A fase de validacdo do procedimento
proposto deve ser realizada através da aplicacdo de um estudo de caso real aplicado & organizacdo

pela aprovacdo do cliente.

Uma proposta que comeca com o processo de Engenharia de Requisitos para comparar 0S
requisitos, técnicas, ferramentas e modelos de aplicagio em uma empresa de Servigos
informaticos, como parte da analise nesta pesquisa é apresentada na figura 2 abaixo.

Figura 2. Procedimiento de la IR

Entrevista Empresa — Cliente Cntrevista Lmpresa — Cliente

i Definir el proyecto)

Presentacion de los
reqguerirmientos por parte del
cliente

(Revision de requerimientos)

lacer los
Ha 5i

cambins cambios y

registrarios
no

Estudio delos requarimisntos, parasu

- II.' |_F - :-|
evaluacion por parte de la anpresa Validar el requerimientc

Diferenciar los reguerimientos en
anmlEt = ricy
Funcionales y Mo Funcionales Clie e
& idan
MEQ UE rimee mo

Oficializar requerimiento

Fuente: Creacidn propia (2016), a partir de Arias (2005), Jeffries (2001), Insfran (2014), Baez
(2001), Beck (2000), Cohn (2009), Mazan (2010) y Rzepka (1989).

Esta proposta gerada como resultado da anélise teorica, contém o desenho de actividades comuns
e o formato a ser realizada para o projeto, que ird incorporar caracteristicas das metodologias de
engenharia de requisitos, buscando sempre atender as necessidades de condi¢cdes normalmente

omitidos no desenvolvimento de requisitos.
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Conclui-se que em qualquer organizacao deseja implementar através de requisitos de gestdo de
tecnologia e engenharia, devido na primeira entrevista (entre a empresa que oferece 0 servico e
cliente) definir o projeto, expectativas e alcance; bem como o impacto dentro da organizacao e

externamente.

Uma vez que 0 projeto é exposto deve ser submetido necessidades dos clientes, que serdo
analisados pela sociedade oferente e determina quais séo funcionais e ndo-funcionais.

Devemos fazer uma segunda entrevista onde 0s requisitos sdo revistos, as mudancas sao
diagnosticados (se houver) de cada um deles e validado. Uma vez validado por ambas as partes,
estes sdo formalizados e comecar a trabalhar sobre esse pedido.

A utilizacdo eo desempenho de um bom modelo aplicado em Engenharia de Requisitos é usado
para identificar e definir todas as atividades envolvidas nos requisitos de descoberta,
documentagdo e manutengdo para o desenvolvimento bem sucedido de um projeto e ajudar a

determinar a viabilidade processo para ver se isso € viavel ou ndo.

Ao receber as ferramentas que permitem que o projeto estd bem documentado, e onde tanto o
cliente quanto o desenvolvedor usar a mesma linguagem, uma especificacdo formalmente
alcancado, a obtencdo de uma validacdo fio verifica se realmente pedindo o cliente define o

sistema que esta sendo desenvolvida (Sikora et al. 2012).
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