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Resumen

El presente trabajo se realizd con el objetivo de estudiar las ventajas del uso de la tecnologia
Near Field Communication” o “Comunicacion de campo cercano”, como Sistema de pago
electronico, mediante el uso de un mdvil con capacidad de almacenar aplicaciones de pago que
son compatibles con los millones de puntos de venta sin contactos existentes actualmente,
realizando un andlisis documental donde se demuestre que son mas las ventajas de usar un
teléfono movil para realizar los pagos, que los métodos tradicionales.

Para el desarrollo del presente estudio se investigaron y analizaron las diversas fuentes de
informacion relacionadas con el tema en el afio 2014.

Se lleg6 a la conclusion de que es mas comodo y seguro pagar con dispositivos con tecnologia
NFC que con un sistema tradicional, ya que ofrece mayor seguridad que los sistemas que

actualmente se usan como herramienta para pagar electronicamente.

Palabras clave: NFC, pago movil, pago electrénico.
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Abstract

The present work was carried out with the objective of studying the advantages of the use of Near
Field Communication technology, as an electronic payment system, through the use of a mobile
with the capacity to store payment applications that are Compatible with the millions of outlets
without contacts currently existing, performing a documentary analysis where it is shown that
there are more advantages of using a mobile phone to make payments than traditional methods.
For the development of the present study we investigated and analyzed the different sources of
information related to the subject in the year 2014.

Coming to the conclusion that it is more comfortable and safe to pay with devices with NFC
technology than with a traditional system, since it has a greater security than the systems that are

currently used as a tool to pay electronically.

Key words: NFC, mobile payment, electronic payment.

Resumo

Este trabalho foi realizado com o objetivo de estudar as vantagens do uso da tecnologia Near
Field Communication "ou" Near Field Communication ", como sistema de pagamento eletrdnico,
usando um capaz movel de armazenamento de aplicativos de pagamento sao compativel com os
milhdes de pontos de venda Atualmente ndo ha contatos existentes, fazendo uma analise
documental, onde se for provado que ha mais vantagens do uso de um telefone celular para fazer
pagamentos, que 0os métodos tradicionais.

Para o desenvolvimento deste estudo foram investigados e analisados os diferentes fontes de
informacao relacionada com o tema em 2014.

Concluiu-se que é mais confortavel e seguro para pagar com dispositivos NFC do que com um
sistema tradicional, proporcionando uma maior seguranga do que os sistemas actualmente

utilizados como uma ferramenta para pagar electronicamente.

Palavras-chave: NFC, pagamento mével, pagamento eletronico.
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Introducao

O telefone movel a partir de alguns anos atras, tornou-se um dispositivo indispensavel no estilo
de vida digital em que estamos imersos. Se um dispositivo que sO serviu para comunicar com
voz, tornou-se um dispositivo universal que inclui a funcionalidade de muitos dispositivos em
um, como camera, tocador de musica MP3, leitor de video, navegador de internet, etc. (
Chavarria, 2014).

Avancos tecnolégicos como na comunicacdo, criacdo e ligagdo em rede de dados solidos tem um
profundo efeito, quer na comunicacdo entre dispositivos portateis mdveis que sdo usados

atualmente, ou telefones celulares, computadores, entre outros, e das novas tendéncias
tecnoldgicas aplicado neles, que cresce exponencialmente ao longo dos anos. tecnologia sem fio
NFC é o progresso na convergéncia de aplicacdes dentro do telefone celular, oferecendo os
servigos de cartdes inteligentes e as vantagens de tecnologias sem fio de curto alcance. NFC e
apresenta uma caracteristica particular é a sua compatibilidade com outras tecnologias sem fio

existentes, tais como Bluetooth e RFID, aumentando seu investimento e desenvolvimento.

Projectos-piloto recentes na Europa e nos Estados Unidos demonstraram que a combinacao
dessas duas tecnologias pode permitir o desenvolvimento de novos servicos mais com um nivel
de seguranca muito elevado, tal como exigido para o pagamento via telefone celular. Estes sdo
chamados de servigos de proximidade a que o utilizador pode aceder basta trazer seu telefone
celular para um terminal que oferece o servico com mais vantagens e a mesma seguranca que
ferramentas de pagamento que atualmente sdo usados para diferentes operacfes bancérias e / ou
pagamento de servi¢cos. Uma das maiores vantagens a considerar é para dizer adeus a todos os

cartdes, porque o movel se tornara nossa bolsa para ser simples de usar, com um simples toque.
Objetivo geral

Analisar os beneficios da tecnologia NFC como sistema de pagamento eletronico.
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Metodologia

Para este trabalho foi utilizada a metodologia documental. Segundo Baena (1985) é uma técnica
que envolve a selecdo e compilacdo de informacdes através de leitura e documentos criticos e de
biblioteca de materiais, bibliotecas, bibliotecas de jornais, de documentacdo e informacéo centros
(baray, 2006).

Materiais e Métodos

Esta pesquisa foi baseada na analise de artigos cientificos, documentos, foruns, ensaios, estudos

de caso, e assim por diante.

NFC (Near Field Communication o Comunicacion de campo cercano)

NFC é um sistema de transmissdao de dados semelhante ao Bluetooth, utilizando os principios de
RFID (Radio Frequency Identification). No entanto, ele oferece beneficios muito mais amplos
que o RFID porque aproveita o amplo uso de telefones celulares e capacidades de computacao
(NFC-férum, 2014).

Near-field communication, normalmente chamado NFC é uma tecnologia de comunicacdo sem
fio de curto alcance e alta frequéncia de 3,56 MHz, permitindo a troca de informacdes entre 0s
periféricos a uma distancia de cerca de 10cm. Esta tecnologia é uma extensdo da 144437 padrdo
ISO / IEC que padroniza proximidade mapas que usa RFID, que combina um mapa de interface
para chip e um leitor em um Unico periférica com um padrdo 1SO, ECMA e ETSI que funciona a
banda de frequéncia AF (frequéncia alternativa) (13,56 MHz).

Atualmente, ela oferece velocidades de transmissé@o de dados de 106 kbps, 212 kbps e 424 kbps e
ndo se destina a transmitir grandes volumes de dados, mas sim para a troca de informacdes de
forma répida, eficiente e segura. Como o resto da tecnologia RFID, o protocolo NFC abrange

modos ativo e passivo de operacdo (Reyes, 2014).

A tecnologia NFC é projetado para uso em telefones celulares; o usuario sera solicitado para
digitalizar sua impressao digital ou digitar um codigo secreto para aprovar a transacao, validando

a transacdo com um chip separado é conhecido como SE (elemento de seguranca) comunicando a
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autorizacdo para 0 modem NFC. Assim, 0 pagamento é concluido o processamento da mesma
forma como uma transacdo em que um cartdo de crédito ou de débito em uma caixa registadora

(Profis, 2014) laminas estiver concluida.

Seu desenvolvimento comegou em 2002 e os seus promotores foram Philips e Sony
principalmente para compatibilidade com Mifare e FeliCa suas tecnologias, mas foi no final de
2003, que foi adotado como o ISO 18092 (Sacristan, 2014) padrao.

A fim de alcancar uma maior penetracdo da tecnologia NFC, Sony e Philips decidiu, em 2002,
através ECMA International, criar o padrdo aberto 340 "interface de NFC e protocolo”, que foi
aprovado em 2003 pelo numero ISO / IEC 18092. para alcancar uma maior promocgao da NFC,
Nokia, Philips e Sony em 2004 fundou o Férum NFC.

Sistemas de pagamento electrénico hoje

Tarjeta eletronica

Cartdo como forma de pagamento abrange um amplo conjunto de produtos diferentes (cartdes de
crédito, débito ou bolsa). No entanto, todos eles tém dois elementos comuns: fidelizacdo de
clientes, comerciais ou de ambos para uma conta bancaria necessaria para completar as
transacdes, e da dificuldade e lentiddo no processo de aceitacdao deste pagamento.

O cartdo eletrénico possui modificacdes no esquema tradicional. O fornecedor transmite a
informacdo para o seu banco e este sistema (Santoma, 2014).

ATMs

ATMs também conhecidos como ATM (Automatic Teller Machine), sdo dispositivos cujo
objectivo principal é dispensar dinheiro, além das seguintes operagdes financeiras: verificar
saldos e movimentos, a compra de tempo de antena para telefones celulares, pagamentos de
servigos, alteracdo do PIN (chave confidencial), etc. (Bancomer, 2013).

echecks

Eles sdo transaccdes electronicas, assim que um varejista faz contra a sua conta para verificar que

vocé acabou de escrever. Em vez de processar um papel verificar se vocé deu a ele, o varejista
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toma o nome, numero de roteamento, verifique o nimero e outras informacdes relevantes do
cheque e processar uma transferéncia de fundos do seu banco s6 seu. Voltamos a verificacdo com
o recibo (Finazas, 2013).

O cheque € um documento utilizado como meio de pagamento pelo qual uma pessoa (a gaveta)
instrui um banco (o sacado) para pagar uma certa quantia de dinheiro para outra pessoa ou
empresa (0 beneficiario ou titular). A gaveta também pode ser o beneficiario, tal como quando se
usa um cheque para retirar dinheiro de sua prépria conta (Plano de Educacéo, 2010).

anonimo dinheiro off-line eletrénico

Com andnima e-money off-line (off-line) o comerciante ndo tem que interagir com o banco antes
de aceitar o dinheiro do usuério. Em vez disso vocé pode pegar multiplas moedas usados pelos
usuarios e, em seguida, deposita-los no banco. Em principio, isso pode ser feito off-line, ou seja,
0 comerciante poderia ir ao banco com 0s seus meios de armazenamento para trocar dinheiro
eletronico por dinheiro. Além disso, o comerciante deve garantir que o dinheiro electrénico ou do
usuario ser aceito pelo banco, ou o banco é capaz de identificar e punir os usuérios que tentam
enganar desta forma. Assim, um utilizador ndo tem a capacidade de usar a mesma moeda duas
vezes. sistemas de caixa eletrénicos off-line também tém a necessidade de se proteger contra
possiveis enganos dos comerciantes, ou seja, 0s comerciantes que desejem depositar uma moeda

duas vezes (conselheiro Canal, 2013).

Vantagens e desvantagens do uso da tecnologia NFC

Vantagens do uso da tecnologia NFC

O uso da tecnologia NFC tem grandes vantagens, que permitem que o cabo livre do usuério para
compartilhar informacGes entre dispositivos maoveis, recarregar ou conseguir com um toque
smartphones, comprimidos, equipamento de audio, sistemas de pagamento, veiculos e talk
‘aparelhos ‘e interagir. Este € um dos progressos realizados pela tecnologia sem fio de curto
alcance (Time, 2014).

Como se fosse um truque de magica em que as conexdes fisicas desaparecem para transmitir
informacdes, equipamentos e plataformas que trabalham com NFC permitem, em segundos, ligar
um dispositivo com varios dispositivos moveis que utilizam identificagdo por radiofrequéncia
(RFID).
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A tecnologia, que é testado desde 2004, decolou na Europa em 2010, com 0s primeiros testes

para realizar transagdes financeiras através de telefones moveis.

Apods isso, empresas como a Visa, Master Card, Telefonica, Citibank e Google, com seu Google
Wallet, entre outros, j& tém sistemas de pagamento NFC desde 2011, tornando smartphones
carteiras inteligentes que oferecem muitas vantagens (El tiempo, 2014).

e A mais 6bvia de todas é o conforto, dizemos adeus a todos os cartdes, porque o0 mével se
tornara a nossa carteira.

e E simples de usar, ele € feito através de um simples toque.

e Ele oferece mais personalizacao, recolhe os dados dos clientes para que possam conhecé-
los melhor.

e Economia de tempo ambos os pagamentos em lojas, bares e restaurantes, e transporte. E
muito mais confortavel ficar no énibus e trazer o dispositivo mével ter que comprar o
bilhete fisico.

e Ir além do pagamento, porque a tecnologia NFC oferece outros usos. Uma vez que a
possibilidade de resgate de cupons de desconto para fazer campanhas de midia social por
meio de dispositivos moveis, por exemplo, marcar um cheque no Foursquare, comecar a
seguir no Twitter ou tornar-se um fa no Facebook de um local, simplesmente agitando o
telefone para estabelecimento logotipos.

e A capacidade de associar um nimero de conta bancéria para o seu dispositivo mével
permite ganho de comodidade e rapidez ao fazer compras validar a Unica acdo para trazer
o telefone para um receptor.

e Fécil de inserir um pontos de identificacdo, sempre que necessario.

e O tempo de conexao entre os dois dispositivos é extremamente rapido, porque ele sé tem
0,1 segundos e é feito automaticamente.

e Ele tem muitos outros usos que o Bluetooth, entre os quais, por exemplo, 0s servigos de

pagamento usando celular NFC com a aplicacdo Google Wallet.
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Desvantagens do uso da tecnologia NFC

e Velocidade é mais lenta do que o bluetooth, como é 424kbits / s, enquanto o Bluetooth é
de 2,1 Mbit /s.

e A distancia méxima que pode ter dois dispositivos ou dispositivos tecnolégicos é de 20
cm. Isso faz com que os telemoveis devem estar juntos. Tem um outro uso comparado
com bluetooth.

e Apenas a ligacdo entre os dispositivos € o ponto para ponto modo, ndo existe a
possibilidade de criacdo de uma rede sem fios entre varios dispositivos.

e E uma comunicacéo de radio frequéncia, por isso ha sempre a possibilidade de que uma
leitura da transmisséo é realizada.

e Ele opera a uma curta distancia, para que vocé possa copiar os codigos para utilizacdo

fraudulenta (Gigactecno, 2014).

Seguranca NFC
Um dos aspectos que suscita desconfianca é a seguranca, mas o fato é que ele é tdo seguro quanto

um cartdo de crédito. As transacdes sdo protegidas com os mesmos métodos que os cartdes; o
chip NFC ndo tem acesso aos dados moveis, para que vocé ndo pode acessa-lo através de
malware. Em caso de roubo de celular, o ladréo seria necessario a senha para acessar o dinheiro;
mais o chip NFC pode ser bloqueado, assim como é feito com cartdo de crédito (Seguranca usar a
tecnologia NFC 2013).

Se um chip no telefone, ou a partir da nuvem, o elemento de seguranca é a prova de falsificacédo e
esta protegido por uma assinatura digital unico. De acordo com Michael Armentrout, fabricante
de chips Infineon elementos de seguranca, a arquitetura do elemento de seguranca é projetado

contra ataques em (Profis, 2014).

Pagamento movel

E 0 método de pagamento que permite que vocé para fazer compras on-line e por telefone com o
seu celular sem fornecer os dados reais de seus cartdes, como um cartdo virtual distinto e
personalizado para cada transacdo é gerado, proporcionando 0 méaximo de seguranca para

compras electronicas (Giesecke e devient, 2014).
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Telefones capazes NFC pode armazenar aplicativos de pagamento compativeis com os milhdes
de pontos de venda sem contactos existentes agora.

A simplicidade intuitiva para trazer um telefone celular para um Ponto de Venda (POS) para
pagar por produtos ou servigos contrasta com a dificuldade de leitura ou insira um cartdo em um
slot de um POS (Giesecke e devient, 2014).

Além disso, um telefone pode armazenar informacdes sobre contas maltiplas, tais como crédito,
débito ou cartdo pré-pago, que permite ao usudrio selecionar o método mais apropriado de
pagamento em cada situacdo muito mais simples do que ter que carregar varios cartdes em sua

carteira.

As transagdes sdo completamente seguras eo pedido de pagamento é protegido por senha. Se o
telefone perdido ou roubado é possivel desativar o aplicativo remoto aumentando ainda mais a

seguranca.

Discussoes

Hoje, ha uma grande variedade de sistemas eletrénicos intercambiarios fundos do banco para
garantir a circulacdo de dinheiro. Nosso estudo descobriu que os beneficios da tecnologia NFC,
como meio de pagamento eletrénico quebra paradigmas. Antes ndo imaginou que as pessoas

poderiam dizer adeus a cartdes de dinheiro, crédito ou de débito, mas € agora uma realidade.

Conclusdes

NFC aparece como progressos na convergéncia de aplicacGes dentro dos servigos de telefonia
movel, oferecendo cartdes inteligentes: crédito e cartBes de debito. Gracas a esta nova tendéncia
tecnoldgica que o usuario tera 0 mesmo conforto e segurancga do que os sistemas tradicionais de

pagamento.

Note-se que esta tecnologia tera um impacto positivo na sociedade, e gracas a usar as pessoas vao
dizer adeus a todos os cartdes electronicos. O telefone vai se tornar sua bolsa pessoal, e através de

uma aplicagdo pode fazer pagamentos com facilidade e rapidez.
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