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Resumen

La tecnologia cambia muchas de las acciones de los individuos, como se aprecia con el
comercio electronico, el cual permite la compra y venta de productos a través de internet,
facilitando en muchos casos las transacciones. El presente trabajo describe el desarrollo de
un curso en linea que permite el aprendizaje de herramientas, conceptos y caracteristicas a
considerar para la implementacion de sitios de comercio electrénico. Dicho curso fue
desarrollado para utilizarse dentro del programa de educacion continua de la Universidad
Estatal de Sonora, campus Benito Juarez, con el objetivo de promover el uso del comercio

electrénico en la region.
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Abstract

Technology changes many of the actions of individuals, as we see with the e-commerce,
which allows the purchase and sale of products through the Internet, facilitating, in many
cases, these transactions. The present work describes the development of an online course
that allows learning tools, concepts and features to consider for the implementation of e-
commerce sites. This course was developed to be used in the continuing education program
of the University of the State of Sonora, Benito Juarez campus, with the goal of promoting

the use of electronic commerce in the region.

Keywords: e-commerce, Moodle.

Resumo

A tecnologia muda muitas das a¢des dos individuos, como visto no comércio eletrénico, que
permite a compra e venda de produtos através da Internet, facilitando em muitos casos as
transacgdes. O presente trabalho descreve o desenvolvimento de um curso online que permite
o aprendizado de ferramentas, conceitos e caracteristicas a serem considerados para a
implementacdo de sites de comércio eletrdnico. Este curso foi desenvolvido para ser
utilizado dentro do programa de educacédo continuada da Universidade Estadual de Sonora,

campus Benito Juarez, com o objetivo de promover o uso do comércio eletrénico na regido.
Palavras-chave: Comércio Eletronico, Moodle.
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Introduccion

Las nuevas tecnologias, en particular el Internet, tienden a modificar la comunicacion
entre los distintos participantes tanto a nivel personal como profesional. Hoy dia, las
actividades empresariales que se desarrollan en la web estan aumentando. Por lo tanto,
resulta comin que organizaciones pequefias, grandes, privadas o, inclusive oficinas de la
administracion publica se vean obligadas a generar actividades a traves de la Web. Por
ejemplo, el comercio electronico es una de las areas que ha crecido rapidamente, pues
muchas organizaciones y personas buscan en el mundo de la Web una fuente segura de

informacidn, materias, servicios y comunicacion.

Por lo tanto, el presente trabajo tiene como proposito justificar la necesidad de crear
una plataforma educativa que muestre la importancia y las ventajas que el comercio
electronico ofrece tanto para la resolucion de tareas de la vida cotidiana como en el ambito
empresarial. EI comercio electronico representa un area de oportunidad para muchas
personas, sobre todo, en el &mbito empresarial. Aprender a utilizarlo como una herramienta
comercial, sin duda, ofrece a las pequefias y medianas méas y mejores posibilidades para

comercializar sus productos.

Planteamiento del problema

Los nuevos medios utilizados para intercambiar informacién y realizar operaciones
comerciales estan cambiando gran numero de aspectos de la organizacion social y
econdmica. Estas nuevas tecnologias se emplean a través de Internet, un sistema de
comunicaciones abierto, con pocas limitaciones tecnoldgicas para su expansion y que crean
un entorno de comunicacién mundial. De igual forma, también ofrece la posibilidad de
realizar compras o, simplemente, buscar productos que interesan a las personas. En si el
comercio electrénico puede definirse como la publicidad, venta y distribucion de productos

a traveés de las redes de telecomunicaciones.

El curso de comercio electronico se desarrolla, en gran medida, por las demandas y las
competencias que existen entre empresas de la region de Villa Juarez, Benito Juérez, Sonora;
ya que los productos que venden de dichas empresas no logran un alcance mas alla de la
region. Por lo tanto, la incorporacion del comercio electronico como una alternativa,

permitird extender la presencia de los productos. EI comercio electronico como herramienta
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comercial resulta bastante atil porque es flexible y no implica una gran inversion, sobre

todo, para las empresas pequefas.

El curso se ofrecerd a todos los alumnos inscritos en el programa educativo de Ingenieria
de Software de la UES, unidad académica Benito Juarez; asi como a los empresarios
interesados de la region, en integrar el comercio electronico como una herramienta efectiva
para sus negocios. Algunas herramientas de comercio electronico son: el teléfono, el fax, la
television, los sistemas electronicos de pagos y de transferencias monetarias, el intercambio
electrénico de datos e Internet. Los elementos para los que se pueden utilizar son: publicidad,

adquisicion, pagos, distribucién, consumo, compras y produccion.
Pregunta principal

¢Qué elementos debe integrar un curso de comercio electronico para motivar a que
empresarios y estudiantes de la UES de la UABJ, en Benito Juarez, desarrollen sus propios
sitios Web?

Justificacion

Resulta importante difundir en la regién de Benito Juarez los beneficios que ofrece el
comercio electronico a las empresas, sobre todo, por el impacto econémico que provocara,
ademas de incrementar los niveles de competitividad y prestigio, pues los productos podrian
alcanzar un reconocimiento, incluso en otros paises. La circulacion de productos que
proporciona el Internet genera un efecto directo sobre las ventas: un sitio Web que permite
al cliente comprar online justo lo que esta buscando, en el momento exacto en que lo
necesita. Por tales motivos, resulta fundamental impartir un curso de comercio electrénico
a los alumnos de la UES en Benito Juarez, justo para que inicien un proceso de
familiarizacion con esta herramienta y pronto puedan a ofrecer sus servicios a los
empresarios de la region. Cabe subrayar, que actualmente no existen empresas en la region

que comercialicen sus productos a través de sitios Web de comercio electronico.

Vol. 7, Nim. 13 Enero - Junio 2018 DOI: 10.23913/reci.v7i14.85


http://dx.doi.org/10.23913/reci.v7i14.85

[ Rewvista
Iberoamericana de las
Ciencias Computacionales
e Informatica
ISSN: 2007 - 9915

Objetivos

Objetivos Generales
Desarrollar e implementar un curso de comercio electronico para la Universidad Estatal de

Sonora en plataforma Moodle.

Este curso les permite a las empresas optimizar, ampliar y extender su capacidad de hacer

un negocio, mejorando la informacidn y servicios que pueden proporcionar a sus clientes.

Objetivos Especificos
e Investigar temas relacionados con comercio electrénico para aplicar en la region de
Benito Juarez.
o ldentificar la plataforma idonea para implementar el curso de comercio electronico.
e Desarrollar actividades en linea que permitan complementar el aprendizaje.
e Promover el uso del comercio electronico en las empresas de la region de Benito

Juarez.

Marco tedrico
El comercio electronico es cualquier actividad de intercambio comercial en la que
las érdenes de compra, venta y pagos se realizan a través de un medio telematico, los cuales

incluyen servicios financieros y bancarios suministrados por Internet. (Neilson, 2009).

El comercio electrénico en nuestros dias resulta familiar para muchas personas.
Existen muchos sitios en Internet muy bien estructurados que se han convertido en
herramientas potenciales para la compra y venta de productos en linea. Las organizaciones
deben considerar al comercio electrénico como una herramientas capaz de reducir las
fronteras que implica el proceso de compra-venta, pues entre sus ventajas, por ejemplo,
proporciona la posibilidad de consolidar una venta, en cualquier momento, todos los dias de
la semana, sin restricciones. En 1997, Choi, Stahl e Whinston mencionan diferentes

variantes del comercio electronico:

* Compania a compania (en inglés: B2B (Business-to-Business)): Se refiere a las

transacciones econdmicas o las relaciones efectuadas entre empresas.
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* Compaifiia a Administracion (en inglés: B2A (Business-to-Administration)): En esta
categoria se efecttan las relaciones, normalmente de negocios, de las empresas con las

Administraciones Publicas.

» Compaiiia a Cliente (en inglés: B2C (Business-to-Consumer)): Es el comercio de las
empresas con el cliente final. Se realiza en las tiendas online que distribuyen al consumidor

final.

» Compania a Empleado (en inglés B2E (Business-to-Employees). Establece las relaciones
entre las empresas y sus empleados. Es el comercio desde la empresa hacia los trabajadores.
Se produce cuando hay una venta a traves del website corporativo, o0 desde una Intranet de

acceso restringido, a los empleados de una empresa.

* Cliente a Compafiia (en inglés: C2B (Consumer to Business)): son las relaciones

comerciales de los consumidores con las empresas.

* Cliente a Cliente (En inglés C2C (Consumer-to-Consumer)): Es el comercio que se
desarrolla entre particulares. Normalmente son transacciones entre internautas.

Las personas involucradas en el comercio electronico tienen especial cuidado con el
uso de tarjetas de crédito y, las operaciones que realizan. Asi, PROFECO provee de una
serie de leyes, politicas y practicas de proteccién al consumidor para limitar las conductas
comerciales fraudulentas, engafiosas y abusivas. Dicha proteccion resulta indispensable para
construir la confianza del consumidor y establecer una relacion mas equilibrada en las
transacciones comerciales entre proveedores y consumidores. (PROFECO, 2017).El
proposito de las directrices de PROFECO trata de proveer un marco y un conjunto de

principios que ayuden:

I) A los gobiernos en la revision, formulacion e instrumentacion de politicas, leyes, practicas,
y regulaciones, si fueran necesarias, para la proteccion del consumidor en el contexto del

comercio electronico;

I1) A las asociaciones de proveedores, las asociaciones de consumidores y los organismos
de autorregulacion, para que sirvan como guia de las principales caracteristicas que deben

ser consideradas en la revision, formulacion e instrumentacion de esquemas
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autorregulatorios de proteccion del consumidor en el contexto del comercio electrénico.
I11) A los propios proveedores y los consumidores que establezcan relaciones a través del
comercio electronico, proveyéndoles de una guia clara de las principales caracteristicas
sobre el manejo y entrega de informacion y las practicas comerciales que los proveedores

deben observar y los consumidores deben esperar, en el contexto del comercio electrdnico.

A nivel mundial, segin la Organizacion Mundial de Comercio (OMC, 2013), el
impacto del comercio electrénico cada vez es mayor y contribuye a dinamizar el comercio,
pues acelera las transacciones de compra-venta entre ofertantes y demandantes; ofrece al
comprador muchas comodidades y el vendedor también se ve beneficiado al realizar lo que
denominamos comercio electrénico. Con demasiada frecuencia (para su desgracia), los
gerentes, los directores ejecutivos y los presidentes creen que pueden sencillamente pasar su
negocio en linea y conducirlo como siempre. Pero ése ya no es el caso puesto que el comercio
electronico es un matrimonio entre los negocios y la tecnologia, por lo tanto resulta
indispensable comprender el aspecto tecnoldgico de esta union, asi como la forma en que la
tecnologia afecta el negocio que vya existe. (Velte, Toby J., 2001)
El comercio electrénico es una herramienta mas que aporta Internet y, la cual ha
experimentado un gran auge en los ltimos afios. EI B2B ha impulsado, fundamentalmente,
la creacion de portales para agrupar compradores. Asi, encontramos, por ejemplo, portales
de empresas de automocién, alimentacion, quimicas u hosteleria, entre otros. (lbrahim,
Kaba, 2008)

Metodologia

Para realizar el presente proyecto se consideraron los siguientes pasos:
1. Investigar acerca del comercio electronico

Se realizé una investigacion documental en la biblioteca digital sobre temas de comercio
electronico. Conforme a la informacion obtenida se tomaron puntos clave para la
comprension y desarrollo de la plataforma virtual, tomando en cuenta también como se

utiliza el comercio electronico en varios paises y que diferencias tiene en cada region.

2. Seleccionar y estructurar temas para el desarrollo del curso en linea
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Se realiz6 material de apoyo sobre los temas obtenidos en la investigacion de la biblioteca
virtual; con ellos se disefiaron actividades: se crearon diapositivas con los temas escogidos,
los cuales serviran como una introduccion y material de apoyo en la realizacion de las

actividades, las cuales se plasmaran conforme a las diapositivas y lo explicado en clase.
3. Registrarse en milaulas.com

Se cred un sitio Web en milaulas.com, donde se pedia que se registrara el nombre del
sitio Web del curso y el correo electronico. Después se recibid un mensaje de confirmacion
de que ya se habia creado el sitio; se otorga un enlace y puedes ingresar al colocar usuario
y contrasefia, asi mismo se puede entrar al sitio y crear el curso que se llevara a cabo de

comercio electrénico.

Realizar introduccion del tema en la plataforma. Se realiz6 una breve introduccion al
curso de comercio electronico para dar a conocer el objetivo del curso y las ventajas del
comercio electrénico en tu comunidad, esto como una manera de llamar la atencion de las

personas que van a participar en el curso.
4. Ingresar el material de apoyo a plataforma en su respectivo orden

Se realiz6 ordenadamente el material de apoyo de cada elemento, de acuerdo con el tema

y asi mismo se fue afiadiendo el material a la plataforma para que estuviera completo.

5. Elaborar las actividades en plataforma
De acuerdo al tema se realizaron las actividades en cada elemento, en donde agregamos
un recurso, Yy ahi nos aparece la opcion para agregar la actividad de cada elemento.
Se disefid contenido tematico y actividades para cada uno de los temas propuestos para
el curso de comercio electronico.

6. Creacion de cuentas de usuarios
Una vez terminada toda la configuracién del curso, se crearon las cuentas necesarias para

otorgar a los participantes y, asi poder iniciar el curso.
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Resultados y Discusion
Descripcion de las principales secciones del curso de comercio electronico.

1. Pantalla Inicial:  se visualiza a través de un sistema de navegacion las actividades y

recursos con los que cuenta el curso. Su organizacién es secuencial y por temas. Figura 1.

Figura 1. Pantalla principal del curso en plataforma Moodle

COMERCIO ELECTRONICO

Pégina Principal » Cursos » COMELEC Activar edicién

NAVEGACION olal] BUSCAR EN LOS FOROS =
Pagina Principal VEn, i
» Area personal e =1 .
» Paginas del sitio W Bisqueda avanzada @
L
v Curso actual
v COMELEC D) )
= ULTIMAS NOTICIAS ola
» Participantes o
» Insignias - Afiadir un nuevo tema.
» General (Sin novedades atin)

, Introduccion al Comercio Electrsnico (1
Hr)
Lineamientos y Regulaciones del
Comercio Electroni Mol e enios prosmos
Modelos de comercio electrénico (1 Hr)
_ Ventas por Intemet: Modelos de Ir al calendario
" negocios (1 Hr) Nuevo evento.
_ Infraestructura Tecnolégica: Desarrollo
de un sit.

» Cursos ACTIVIDAD RECIENTE alo]

EVENTOS PROXIMOS

Actividad desde miércoles, 21 de octubre de

Fuente: Elaboracion propia

2. Pantalla de Introduccion: en esta seccion se ofrece una introduccion general al curso, la

cudl cuenta con recursos y tareas para complementar la comprension del tema. Figura 2.

Figura 2. Actividad de Introduccién al curso de comercio electronico

Introduccion al Comercio Electronico (1 Hr)

= - ) )
Recurso Comercio Electronico

=l Tarea 1

Fuente: Elaboracion propia

3. Tema Comercio electrénico: estd conformado por un documento en Power Point donde se
ofrece una breve introduccion y se explican algunos de los tipos de comercio electronicos.

Figura 3.

Vol. 7, Nim. 13 Enero - Junio 2018 DOI: 10.23913/reci.v7i14.85


http://dx.doi.org/10.23913/reci.v7i14.85

[ Rewvista
Iberoamericana de las
Ciencias Computacionales
e Informatica
ISSN: 2007 - 9915

Figura 3. Apartado del recurso del tema de comercio electronico

Educaciontes Espaiiol - Internacional (es) ~ Comercio Electronico b

COMERCIO ELECTRONICO

Pagina Principal Cursos COMELEC Introduccion al Comercio Electronico (1 Hr) Recurso Comercio Electronico

NAVEGACION BE

Recurso Comercio Electronico
Pagina Principal

» Paginas del sitio
w Curso actual
v COMELEC

oy COMERCIO
i S\frr;zr:c‘mén al Comercio 5 ELECTRON |CO

Electrénico (1 Hr)

Recurso Comercio Electronico '
Tarea 1 \
, Lineamientos y Regulaciones del \

Comercio Electroni

Modelos de comercio electronico
(1 Hr)

Ventas por Internet: Modelos de
negocios (1 Hr)

Infraestructura Tecnoldgica:
Desarrollo de un sit

Comercio electronico from Royers Star

Uttima modificacion: martes, 1 de septiembre de 2015, 12:14

b Cursos

Fuente: Elaboracién propia

4. Espacio para calificar actividades: este apartado tiene la accion de calificar las tareas

enviadas por plataforma. Figura 4.

Figura 4. Recurso de la plataforma Moodle para asignar calificacion.

COMERCIO ELECTRONICO

Pagina Principal » Cursos » COMELEC » Introduccion al Comercio Electrénico (1 Hr) » Tarea 1

NAVEGACION =]n)
Tarea 1
Pagina Principal
= Area personal Enlista 5 diferencias del negocio electronico vs el comercio tradicional

b Paginas del sitio
~ Curso actual

~ COMELEG Sumario de calificaciones

} Participantes
b Insignias Participantes 0
L (CEEE] Enviados 0
Introduccion al Comercio
Electronico (1 Hr) Pendientes por calificar 0
Recurso Comercio Electronica
[ Tarea 1 Fecha de entrega miércoles, 16 de septiembre de 2015, 00:00
(el S kg =] Tiempo restante La tarea ha vencido
Comercio Electroni...
Modelos de comercio electronico
(1 Hr) VerfCalificar todas las entregas

Wentas por Internet. Modelos de
negocios (1 Hr)

Fuente: Elaboracion propia

5. Tema sobre los lineamientos y regulaciones del comercio electronico: En la figura 5, se

muestra una introduccion del tema y su actividad a realizar.
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Figura 5. Apartado para elaborar la tarea de este recurso

Lineamientos y Regulaciones del Comercio

Electronico (1 Hr)

Recurso Lineamientos

V/ Tarea 2. CUESTIONARIO COMERCIO ELECTRONICO

Fuente: Elaboracion propia

Recurso del tema lineamientos y regulaciones del comercio electrénico (2° tema del tema
general comercio electronico): se muestran algunas diapositivas conforme al tema y en base

a lo aprendido de ellas se desarrollara la actividad 2. Figura 6.

Figura 6. Recurso del tema lineamientos y regulaciones del comercio electrénico

COMERCIO ELECTRONICO

Pagina Principal » Cursos » COMELEC » Lineamientos y Regulaciones del Comercio Electroni Recurso Lineamientos

NAVEGACION

Recurso Lineamientos
Pagina Principal

o S _
)b Paginas del sitio

w Curso actual

v COMELEC
b Participantes y .
Lineamientos y
b Insignias .
b General Regulaciones del
, Introduccion al Comercio Comercio Electronico

Electrénico (1 Hr)
_ Lineamientos y Regulaciones del
Comercio Electréni
Recurso Lineamientos
/| Tarea 2. CUESTIONARIO
COMERCIO ELECTRONICO
) :,:o:;e)los de comercio electrénico - 1ors P B m
Ventas por Internet: Modelos de
negocios (1 Hr)
Infraestructura Tecnologica
Desarrollo de un sit

Lineamientos y regulaciones del comercio electrénico from Royers Star

Uttima modificacion: martes, 1 de septiembre de 2015, 12:17

Fuente: Elaboracién propia

7. Recurso del tema modelos de comercio electrénico: estd conformado por una

presentacion y descripcion de la actividad 3. Figura 7.
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Figura 7. Recurso del tema de modelos de comercio electronico

COMERCIO ELECTRONICO

Pagina Principal Cursos COMELEC Modelos de comercio electronico (1 Hr) Recurso De Modelo

Recurso De Modelo

Pagina Principal
Area personal
Paginas del sitio
Curso actual
COMELEC
Participantes
Insignias
General
Introduccion al Comercio
Electronico (1 Hr)

Lineamientos y Regulaciones del
Comercio Electroni...
Modelos de comercio electronico
(1 Hr)

Recurso De Modelo
= Tarea 3
Ventas por Internet: Modelos de
negocios (1 Hr)
Infraestructura Tecnolégica:
Desarrolio de un sit...

Modelos de comercio electrénico from Royers Star

Ultima modificacion: martes, 1 de septiembre de 20135, 12:18

Fuente: Elaboracién propia

8. Seccion del tema de ventas por Internet, modelo de negocios, acompafiado por la

actividad 4 para reforzar el aprendizaje. Figura 8.

Figura 8. Tema modelo de negocios
COMERCIO ELECTRONICO

Pagina Principal Cursos COMELEC Ventas por Internet: Modelos de negocios (1 Hr)

Recurso Ventas Por Internet

Pagina Principal
= Area personal
p Paginas del sitio
w Curso actual
v COMELEC
) Participantes

-

Insignias

Ventas por Internet:
Modelo de negoclos.

» General \
Introduccion al Comercio \
Electronico (1 Hr)

Lineamientos y Regulaciones del
Comercio Electroni...

v

Modelos de comercio electronico
(1 Hr)
Ventas por Internet: Modelos de
negocios (1 Hr)

Recurso Ventas Por Internet

-

Tarea 4

Ventas por internet from Royers Star

Infraestructura Tecnolégica

Ultima modificacién: martes, 1 de septiembre de 2015, 12:19
Desarrollo de un sit

Fuente: Elaboracion propia
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9. Recurso crear una pagina web en jimdo.com se muestran algunas diapositivas y

conforme el tutorial de como realizar una pagina web paso a paso. Figura 9.

Figura 9. Tutorial en JIMDO.COM
COMERCIO ELECTRONICO

Pagina Principal Cursos COMELEC Infraestructura Tecnologica: Desarrollo de un sit... Tutorial jimdo

Tutorial jimdo
Pagina Principal

) Area S _
b Paginas del sitio

¥ Curso actual

¥ COMELEC
b Participantes
oo || “Tutorial: Crear una pagina
Introduccion al Comercio \‘ web en 353?3@0,@05'?1"

Electronico (1 Hr)

Lineamientos y Regulaciones del
Comercio Electréni...

Modelos de comercio electronico
(1 Hr)

Ventas por Internet: Modelos de
negocios (1 Hr)

Infraestructura Tecnoldgica:
Desarrollo de un sit....

Tutorial jimdo
_] Actividad 5

Tutorial en jimdo from Royers Star

Ultima modificacién: viernes, 16 de octubre de 2015, 13:25

Fuente: Elaboracién propia

Cada una de las secciones desarrolladas incluyd la informacion necesaria y ejercicios
estratégicos para apoyar en el aprendizaje y creacion de sitios de con comercio electrénico.
Se buscd que cada participante del curso realizard un sitio Web completo de comercio

electroénico.
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Conclusiones

Al término de la presente investigacion, se concluyd que en la mayoria de las empresas de
la region manifiesta una preocupacion al no lograr, de manera eficaz, mejorar las ventas o
contar con los recursos pertinentes para promocionar sus productos y, por lo tanto, obtener

prestigio y reconocimiento internacional.

Con el fin de apoyar a las empresas de la region, se desarroll6 una plataforma educativa que
difundiera los beneficios que otorga el comercio electronico a la dinamica empresarial. Entre
otras ventajas, la existencia de un sistema en Internet que exhiba los productos, precios,
especificaciones, a cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier parte del mundo;
sin duda, expande los horizontes comerciales de las empresas. Por tales razones, se ofrece
un curso que oriente a los interesados en la creacion de una pagina Web. Gracias a la
plataforma educativa Moodle y a las lecciones impartidas por especialistas, los alumnos
logran un avance significativo en la produccion de sitios web, incremento de las ventas vy,

por lo mismo, sus empresas comienzan a experimentar un crecimiento.

Cabe destacar que, en gran medida, los avances tecnologicos han transformado, en casi todos
los ambitos, la manera tradicional de hacer las cosas y, las cuestiones comerciales no son la
excepcioén. La tecnologia provee una serie de herramientas que contribuyen a mejorar el
crecimiento y efectividad de las empresas. La incorporacion paulatina de estas herramientas
no sélo impacta en la mejora de procesos o0 mecanismos de las empresas, sino también, y lo

mas importante, en las ventas.
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